El museo ‘total’, una herramienta

Un museo de la ciencia es un espacio
dedicado a proveer estimulos a favor
del conocimiento cientifico, del méto-
do cientifico y de la opinidn cientifica.
Vaya por delante esa definicion que
concentra las hipotesis de trabajo taci-
tas de mas de veinte afios pensando el
Museo de la Ciencia de la Fundacién
“la Caixa” en Barcelona y que hoy sinte-
tiza explicitamente las ideas del museo,
abierto desde el 23 de septiembre de
2004. Se trata, si se quiere, de toda una
declaracién de intenciones de lo que yo
llamaria museologia total. Se trata de
algo que se respira ya en algunos mu-
seos actuales a modo de tendencia, pero
ni los museos cientificos del pasado ni
la mayoria de los museos actuales se
ajustan a ella. En principio, para seguir
esta definicion y para consolidar estas
tendencias, quizas haya que inventar in-
cluso una nueva museografia. Los pri-
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meros museos de ciencia fueron museos
de historia natural o museos de maqui-
nas o instrumentos dedicados a exhibir
piezas reales en vitrinas para los ciuda-
danos, pero con clara vocaciéon de cons-
truir y conservar colecciones para los
investigadores cientificos. Los ultimos
museos de ciencia son museos, general-
mente de fisica, donde se ofrecen feno-
menos reales que pueden interaccionar
con el ciudadano, pero en ausencia de
piezas reales y con un cierto abuso de re-
cursos audiovisuales e informaticos. Sin
embargo resulta que la ciencia persigue
comprender la realidad. Y resulta que
la realidad est4a hecha tanto de objetos
como de fendémenos. Los objetos estan
hechos de materia que ocupan el espa-
cio. Y los fenomenos son los cambios
que experimentan los objetos, por lo
que éstos ocupan sobre todo el tiempo.
Ademas, ni los objetos ni los fendmenos
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tienen ninguna culpa de las disciplinas
cientificas previstas en los planes de es-
tudios de escuelas y universidades. La
interdisciplinariedad solo tiene sentido
si antes existen las disciplinas. Eso es
verdad. Pero una vez que éstas estan
ahi gracias a las instituciones formales
de investigacion y ensefanza, el museo
puede abordar cualquier pedazo de
realidad recurriendo a cualquier clase
de conocimiento. Esto significa que un
museo cientifico puede tratar cualquier
tema desde un quark o una bacteria,
hasta Shakespeare o un tema de socio-
logia o urbanismo. Y también significa
que la realidad, ya sean objetos o feno-
menos, €s un aspecto irrenunciable e
insustituible en un museo. La realidad
es incluso “la palabra museologica”.
Yo aun diria mas: un museo es realidad
concentrada. Quiza sea lo unico que
distingue la museologia de cualquier
otra forma de comunicacion cientifica.
El conferenciante y el profesor tienen la
palabra hablada como elemento funda-
mental de transmision, aunque se ayude
de palabras escritas, imagenes fijas o en
movimiento, maquetas, simulaciones,
programas de ordenador... Se puede
dar una conferencia sin diapositivas,
sin graficos sin demostraciones de nin-
gun tipo, sin leer ningln texto, pero no
se puede dar una conferencia sin hablar.
De hecho, ni siquiera se puede dar una
conferencia solo leyendo un texto. Los
libros, diarios y revistas tienen la pala-
bra escrita como elemento fundamental
de transmision, aunque se ayuden de
graficos, dibujos, mapas o fotografias.
Pero no existen libros o revistas sin pa-
labras escritas. Serian otra cosa, quiza
un album. Existe cine mudo, pero no
existe cine sin imagenes ni radio sin so-
nido. En un museo no esta prohibido
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usar simulaciones, maquetas, imagenes
graficas o nuevas tecnologias, pero solo
como accesorios de la realidad, no para
sustituirla.

En un museo cientifico no esta prohi-
bido ensenar, informar, formar, entre-
tener... ni siquiera se puede evitar, pero
nada de eso es prioritario. De hecho
para cualquiera de esos objetivos existe
otro medio que lo hace mucho mejor.
Ensena mas y mejor un buen profesor y
una buena conversacion con colegas que
una visita a un museo, informa mejor un
buen buscador de Internet, forma mejor
la vida misma y entretiene mejor el ma-
taratos favorito de cada uno (que para
algunos, si, puede ser el propio museo),
pero jqué es lo propio de un museo?
[cudl es su funcion idonea, lo que con-
sigue mejor que cualquier otro sistema?
Esta en la definicion inicial: el estimu-
lo. Crear una diferencia entre el antes y
el después. En un buen museo o en una
buena exposicion se tienen muchas mas
preguntas al salir que al entrar. El museo
es una herramienta de cambio, de cam-
bio individual y, por lo tanto, también
de cambio social. El museo es insustitui-
ble en la fase mas importante del proce-
so cognitivo: el principio. El pasar de la
indiferencia al querer aprender. Y nada
hay como la realidad para estimular. La
realidad estimula mas que cualquiera de
sus representaciones. Toda gran funcion
vital favorecida por la seleccion natural
se consolida con un gran estimulo: la ali-
mentacion con la sensaciéon de hambre,
la reproduccion con el estimulo sexual,
el automantenimiento del cuerpo con el
dolor, la hidrataciéon con la sed... Uno
de los ultimos logros de la evolucion es
sin duda el conocimiento, esa capacidad
para anticipar la incertidumbre del en-
torno. Es, en particular, el altimo logro
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de la evolucion de la inteligencia, la inte-
ligencia abstracta y, muy especialmente,
la capacidad de construir conocimiento
cientifico. Pero parece que atin no ha ha-
bido tiempo para que la seleccion natu-
ral actue a favor del conocimiento cien-
tifico. Es quiza la curiosidad que tantos
mamiferos exhiben en su infancia y que
solo el neoténico ser humano conserva
durante toda su vida. Con esto llegamos
a la colosal contradiccion que marca
nuestro tiempo (el que justo precede a la
globalizacién del planeta): la humanidad
ha conquistado el mundo con el conoci-
miento cientifico y sin embargo carece
de estimulos en su favor. Se trata, como
se ve, de un requerimiento de orden de-
mocratico. Tenemos un problema muy
serio, incluso en las sociedades mas
desarrolladas. Todos los votos valen lo
mismo en democracia y sin embargo la
ciencia, que es la forma de conocimiento
que mas afecta a nuestra vida y a las de-
cisiones que cada dia hay que tomar en
temas que afectan a nuestra convivencia
(energia, higiene, salud, ética cientifi-
ca, medio ambiente, tecnologia...) esta
fuera de la orbita de interés de la gran
mayoria de ciudadanos. Un museo de
ciencia es especialmente adecuado para
incidir en este punto concreto.

[Coémo conseguirlo? Hay que inventar
una nueva museografia, la museogra-
fia con objetos reales, pero capaces de
expresarse de una manera triplemen-
te interactiva, manualmente interacti-
va (hands on en la jerga de los moder-
nos museos), mentalmente interactiva
(minds on) y culturalmente interactiva
(heart on). Son objetos que explican his-
torias, que conversan entre si'y con el vi-
sitante. Son objetos con sucesos asocia-
dos, objetos vivos, objetos que cambian.
Una cosa es enseflar una roca sedimen-
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taria sin mas y otra es asociar un expe-
rimento que muestra en tiempo real el
proceso de formacion de la piedra.

(Como evaluar si las exposiciones
proveen realmente estimulos a favor del
conocimiento cientifico? Los museos
suelen empenarse en lucir el nimero de
visitantes. Y no deja de ser un vicio. El
numero de visitantes debe preocupar-
nos, sobre todo si no hay visitantes o
son pocos. Pero no dan idea del cam-
bio producido en la audiencia. Lo que
importa es si una exposicion estimula
la lectura de libros, nuevas preguntas
en las aulas, otras elecciones a la hora
de mirar la television, otra forma de
viajar por el mundo y, sobre todo, si
genera conversacion, conversacion du-
rante la propia visita, conversacion en
la primera cena familiar después de la
visita, conversacion con uno mismo (re-
flexion), conversacion con la naturaleza
(observacion, experimentacion...).

Sin embargo el conocimiento cien-
tifico es solo una tercera parte de los
objetivos. También esta el método. Un
buen museo de la ciencia no solo ofrece
una seleccidén de resultados cientificos
espectaculares. También ha de mos-
trar el proceso seguido para obtenerlos,
comentar su fiabilidad y vigencia. La
critica del conocimiento es en ciencia
tan importante como el propio conoci-
miento. Frases como “esto esta cientifi-
camente demostrado” son la prueba de
la falsa imagen que la ciencia transmite
de si misma. La grandeza de la ciencia
€s que reconoce sus ignorancias (por
€so justamente existe la investigacion),
que el concepto error no es un hecho
singular y negativo, sino el pan de cada
dia, el episodio necesario del que mas
se aprende. Resulta especialmente esti-
mulante para un ciudadano enfrentarse
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a aspectos de la realidad que interesan
a la ciencia justamente porque las ig-
nora. Resulta especialmente saludable
mostrar, cuando las hay, distintas al-
ternativas verosimiles. Un museo asi
desde luego molesta en una sociedad
autarquica en la que el mensaje general
es “gente mas inteligente y preparada
que tu piensa por ti” o “las decisiones
que debemos tomar para luchar con-
tra la incertidumbre actual estan dic-
tadas por textos de nuestras tradicio-
nes mas ancestrales”. Un museo de la
ciencia invita a la reflexion individual
sobre absolutamente cualquier cuestion.
Una mente humana siempre tiene dere-
cho a hacer suya una verdad en prin-
cipio ajena. Existen muchas maneras
de transmitir el método de la ciencia
con las exposiciones. La mas honesta
y brillante incluye el humor y la ironia
a la hora de la autocritica. Reirse de si
mismo es el arma mas efectiva que tiene
el cientifico para no sacralizar ni dog-
matizar su trabajo y para huir del culto
a la personalidad. El humor resulta ser
ademas un recurso que funciona bien
en museografia (y que funciona muy
mal por ejemplo en un articulo en una
revista cientifica “seria”).

Y atn nos queda el tercer aspecto: el
museo como espacio de encuentro para
cultivar la opinién publica en ciencia.
Tal cosa no se puede conseguir con las
exposiciones, pero si con las activida-
des. Un museo de ciencia debe prever
instalaciones para ello porque (es tam-
bién una conclusion tras mas de veinte
afios de pensar cada dia un museo) el
prestigio ganado con las exposiciones
da credibilidad a las actividades que se
organicen en su entorno: conferencias,
ciclos de conferencias, seminarios, cur-
sos, debates, congresos, encuentros,
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conversaciones, mesas redondas, tea-
tro, musica, cine... Existen cuatro am-
bitos sociales respecto de la ciencia:

+ El ambito que piensa y crea la ciencia,
es la comunidad cientifica (universida-
des, institutos de investigacion, inves-
tigacion en empresas, aficionados...);

+ el ambito social que usa la ciencia, es
el sector productivo (industria, empre-
sas, servicios...);

* el ambito que paga, que se beneficia
y que también puede sufrir la ciencia,
es la sociedad en si misma (el ciudada-
no de a pie);

 finalmente el ambito que gestiona la
ciencia, es la administracion (los poli-
ticos).

El problema en general es que no sue-
len existir espacios donde puedan de-
batir siquiera dos de estos ambitos sin
que alguno tenga la sensacion de estar
jugando en campo contrario. Pues bien,
resulta que todos ellos aceptan sentar-
se bajo los focos en un buen museo de
la ciencia. Por ejemplo: sociedad versus
sector productivo: no es lo mismo que
una editorial presente un libro en su
casa, en un hotel o en un museo de la
ciencia. Por ejemplo: comunidad cien-
tifica versus sociedad, no es lo mismo
discutir sobre la calidad de las aguas del
mediterraneo en la universidad, en los
locales de Greenpeace o en un museo
de la ciencia. Por ejemplo: comunidad
cientifica versus ella misma, no es lo
mismo debatir sobre el concepto pro-
greso en la facultad de fisica, en la de
filosofia, en la de sociologia, biologia o
economia... o hacerlo en un buen museo
de la ciencia. Dicho de otro modo: la
atmosfera que crean las exposiciones
suelen ser una garantia de neutralidad y
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Cartel anunciando el acuario del Parque Explora, Medellin.

objetividad para todos los actores. Eu-
ropa tiene hoy unos cincuenta millones
de visitantes en sus museos de ciencia.
Muchos de ellos ni siquiera tienen un
auditorio para cien personas en sus ins-
talaciones. Pero las cosas pueden cam-
biar. Estamos ante un germen de opi-
nion cientifica muy interesante porque
los museos ya son una red. Solo falta
convencerles de una actividad de activi-
dades y de conectarse entre si. Un deba-
te en Paris podria seguirse en cualquier
otro punto en directo con posibilidad de
intervenciones a tiempo real. ;Por qué
no disefiar una programacion europea,
o mundial? La globalizacion es un reto
para este siglo. Se puede hacer muy bien
y se puede hacer muy mal. Pero resulta
que la ciencia ya esta globalizada o por
lo menos, es la forma de conocimiento
mas globalizada. El museo de ciencia
es una herramienta para que el conoci-
miento y el método de la ciencia, en la
base de la idea de un sistema democrati-
co, pueda hacer una buena aportacion.
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Tal es la propuesta. Un museo de la
ciencia pensado con belleza e inteligen-
cia se convierte en un espacio de enorme
interés social. Su audiencia es totalmen-
te universal. La razon esta en la defini-
cion inicial porque emociones, objetos
reales y sucesos reales son “palabras”
que no tienen edad, ni nivel social o cul-
tural especificos.

Sirva esta introduccidén para presen-
tar un concepto de museo que, por la
envergadura de su ambicion, podria-
mos llamar como museo total. Lo que
sigue es un analisis mas detenido de las
propiedades y conceptos que lo definen.

Sobre la idea de objeto real

Hay cierta confusion sobre lo que sig-
nifica un objeto real en museologia.
(Es menos objeto real un pez vivo que
un pez f6sil? ;Es menos objeto real una
fotografia que una pintura? Conviene
una reflexion. Tratemos de dar con una
definicion util. Las preguntas que aca-
bamos de formular sugieren que la rea-
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lidad de un objeto tiene grados. Asi que
necesitamos algunas predefiniciones.
Sea por ejemplo la idea de objeto origi-
nal. Un objeto original es aquel que se
representa a ¢l mismo. Es, digamos, un
real de grado cien. Un real cien es unico
ya que un objeto no es idéntico a ningun
otro. (O, si se quiere, un objeto solo es
idéntico a si mismo). Un real de grado
menor 90 es el que representa al original
con el 90% de la informacion necesaria
para determinarlo como unico. Un pez
vivo es un original, un real cien. Un pez
en formol atin informa sobre el original.
Es real, pero quiza solo un cuarenta.
Un pez fosil de cien millones de afios no
es mucho mas real que una réplica ob-
tenida por contacto directo con un pez
fresco. Una copia esculpida de memoria
roza ya el grado cero... El David de Mi-
guel Angel de la Galleria dell’Academia
de Florencia es un real cien, la copia de
la Piazza della Signoria un real menor...

En general, cuanto mayor es su grado
de realidad, mejor es la pieza para un
museo. Pero hay una excepcion. Es
cuando, por alguna razdn, el objeto
cien es inabarcable para la percepcion
humana, por ejemplo, porque es dema-
siado pequefio (una célula, un virus) o
porque es demasiado grande (un edifi-
cio, una ciudad). Sea entonces la distor-
sion: aumentar el objeto (y reducir con
ello al observador) o reducir el objeto (y
hacer crecer al observador). Es curioso,
pero en museologia solo funciona bien
la segunda opcidén. Aceptamos todo lo
que nos acerca a la divinidad, pero nos
humilla cualquier intento en sentido
opuesto. Un globo terraqueo de yeso
eleva el espiritu, una bacteria gigante
de cartén piedra lo deprime. En arqui-
tectura y urbanismo, la maqueta es un
objeto real de alto grado.
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Por ello, una exposicion sin su racion
minima de realidad se reduce sin re-
medio a un libro para leer de pie, a un
multicine en monosala, a un cybercafé
amaestrado... Una exposicion se sabe
que es mala, cuando se la sustituye, con
ventaja y sin salir de casa, por un buen
libro, un buen video, una buena graba-
cion o una buena conexion a la red.

Sobre la idea de conversacion

En la museologia total todo es conver-
sacion. La interactividad es una forma
de conversacion. La reflexion es una
autoconversacion. El trabajo en equipo
se basa en la conversacion. La forma de
evaluar un museo que vamos a proponer
mide justamente la capacidad que tiene
una visita para generar conversacion.
Pero, ademas de todo eso, nos queda
la conversacion en su sentido literal, la
que hacen varias personas juntas, fisi-
camente en el mismo espacio. ;Cémo ha
de ser este espacio? Lo que sigue es una
consideracion en dos partes. La primera
se refiere a la cantidad, la segunda a la
calidad.

Primero ;Cuan grande ha de ser este

espacio?

* Uno: la reflexion. Es la minima ex-
presion del dialogo. Ocurre entre una
mente y ella misma. Ella se pregun-
ta y ella se contesta. La reflexion fo-
menta la independencia del individuo
frente a la incertidumbre.

* Dos: la conversacion. Uno habla des-
pués de escuchar mientras el otro es-
cucha antes de hablar. En el forum
hay buenos rincones para este clasico.
La conversacion fomenta la reflexion.

* Unos diez: la tertulia. Participan los
que pueden sentarse juntos en torno
de una mesa, contemplar juntos una
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exposicion, o pasear juntos como
maestro y discipulos. El forum esta
para eso. La tertulia fomenta la con-
versacion.

* Unos cien: la conferencia. Se reinen
en un aula o en una sala para escu-
char a unos oradores lejanos pero aun
presentes. Tras la ponencia, cualquie-
ra puede tomar la palabra e iniciar un
amago de conversacion. En el forum
se han previsto espacios para ello. La
conferencia fomenta la tertulia.

* Unos mil: la ceremonia. Acuden para
asistir a discursos y espectaculos. Gran-
des pantallas sustituyen a las anti-
guas mascaras para magnificar la
expresion de un rostro imperceptible.
Imposible conversar, pero se puede
aplaudir o abuchear. En el forum hay
un auditorio para mas de tres mil.
Nunca me he sentido empujado por
una ceremonia hacia algo que acabe
en reflexion.

Las decenas de miles (el gran mitin),
los centenares de miles (el gran espec-
taculo) y los millones (la gran manifes-
tacion), se concentran, previa identifi-
cacion colectiva, para felicitarse por su
propia enormidad. Ya son, mas bien,
para dormir la reflexion...

Y segundo: ;como ha de distribuirse

el espacio?

Todo el mundo lo sabe: una sala de cine
es como debe ser. En ella, uno intenta
olvidarse de si mismo para mejor me-
terse en la pelicula. La disposicion de
los asientos ayuda: nadie ve la cara de
nadie, pero todos ven la pantalla que
cuelga por encima del patio de butacas.
La pantalla es una ventana por donde
se espia un mundo prescrito que nos
hace reir o llorar, pero en el que ya no
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se puede intervenir (Hitchkock, no nos
olvidamos). Inversamente, la pelicula
se desenrosca insensible a las emocio-
nes que puedan suscitarse alli abajo.
Ahora bien, si sustituimos la pantalla
por un orador, tenemos una pésima
sala de conferencias. Todo el mundo lo
sabe. El orador, ademas de saber mas,
habla desde las alturas. El espectador
de la primera fila evita pedir la pala-
bra para salvarse de cien pares de ojos
clavados en la nuca y, lo mismo hace el
de laultima fila, temeroso de que la au-
diencia en pleno retuerza el pescuezo
180° para sancionar su osadia con una
mirada descreida.

Una sala para explicar anatomia es
como debe ser. Los asistentes ocupan
el interior de una superficie cdnica
desde donde todos se ven las caras y
desde donde se domina la evidencia,
el cuerpo que disecciona el maestro,
en el vértice inferior. El sabio mira
hacia arriba, la audiencia hacia abajo.
La diferencia de altura compensa la
diferencia de autoridad. El que habla
tiene, en la expresion del rostro ajeno,
el reflejo instantaneo de sus palabras,
una recompensa que anima a pedir la
palabra, aunque solo sea para ponerla
a prueba. Ahora si, el aula de anatomia
es una espléndida sala de conferencias.
Todo el mundo lo sabe.

Pero las salas donde se pronuncian
conferencias suelen ser siempre salas
tipo sala de cine. Y nadie sabe bien por
qué.

Sobre la inteligibilidad y la belleza

Admitamoslo: en los museos cientifi-
cos, la belleza no suele ser algo preci-
samente prioritario. A veces, incluso
presumimos de no hacer concesiones
en su honor. Y viceversa: en los museos
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de arte, la inteligibilidad no suele ir por
delante, lo que, a veces, incluso pasa por
ser la garantia de la libertad del artista.

Arte y ciencia son dos formas de co-
nocimiento que se comportan como
dos péndulos independientes. Ahora se
aproximan, ahora se alejan. Todos los
momentos de alejamiento son umbrios,
pero ciertos acercamientos son lumino-
sos. Diriase que, a veces, arte y ciencia
se fecundan mutuamente. Son momen-
tos de enorme creatividad que ninguna
politica cultural parece capaz de forzar.
Cuando el fendmeno se da, entonces se
propaga como la polvora por todos los
escenarios posibles de la cultura: biblio-
tecas, aulas... jmuseos! ;Vivimos uno de
estos fecundos acercamientos?

La colosal agilidad y velocidad con
las que las llamadas nuevas tecnologias
mueven el pixel y la letra, hace que arte y
ciencia, tiendan, en efecto, a sonar juntos
de nuevo. Pero, como en cualquier terre-
no fronterizo, existe un riesgo de resbalar
hacia la banalidad o hacia el “todo vale”.
Lo que sigue es una breve reflexion sobre
la cuestion jse puede decir algo sobre el
papel del arte en un museo de ciencia?
Empecemos por dos pares de conceptos
comunes al arte y a la ciencia. Son inteli-
gibilidad y belleza, por un lado, e intuir y
comprender por el otro.

Si intuir es relacionar con alguna clase
de vivencia propia, entonces la ciencia
no siempre es capaz de intuir, porque
[como vamos a intuir la fisica relativis-
ta, la fisica cuantica o la cuarta dimen-
sion espacial, si ninguno de nosotros ha
sido nunca ni lo bastante rapido, ni lo
bastante pequeno ni ha salido nunca del
espacio tridimensional?

Por otro lado, comprender es compri-
mir, buscar lo comun entre lo diverso, la
esencia entre los matices, separar la in-
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formacion del ruido, lo general a partir
de lo particular. En ciencia no hay duda:
si comprender es reducir, entonces tres
hurras al reduccionismo. He aqui, creo,
una buena definicion: La inteligibilidad
es la minima expresion de lo mdximo com-
partido.

La segunda ley de Newton es un buen
ejemplo. Mas breve imposible (F=ma)
y sin embargo comprime, y por lo tanto
comprende, el movimiento de cualquier
objeto no cuantico y no relativista, desde
el vuelo de una mosca a la rotacion de
una galaxia. En ciencia comprendemos
bien la ecuacidn de Einstein, la de Schro-
dinger y manejamos dimensiones en me-
canica estadistica. El beneficio jy el gozo!
de comprender parece claro: anticipar la
incertidumbre, una antigua y beneficiosa
prestacion a la hora de seguir vivo en este
mundo. En arte, comprender es una op-
cién, no una obligacion.

La belleza tiene mucho que ver, cu-
riosamente, con la inteligibilidad cien-
tifica. Cualquier definicion de belleza
alude a la idea de repetir. En efecto, la
repeticion en el espacio es la armonia.
La repeticiéon en el tiempo es el ritmo.
Es una buena pista porque el tiempo y
el espacio son los conceptos “a priori”
con los que construimos todo conoci-
miento cientifico inteligible. Y, por otro
lado, ritmo y armonia son también, por
su presencia o por su ausencia, los con-
ceptos esenciales de la belleza. Aventu-
ramos una definicion:

La belleza de un pedazo de realidad es
el grado de ritmo y armonia que una
mente es capaz de percibir en tal pe-
dazo.

Si en el pedazo de la realidad que ob-
servamos no hay ritmo o armonia, la
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mente no encuentra nada que resolver
durante su exploracion del espacio o el
tiempo. La mente se fatiga buscando y
se rinde. Aqui la mente se frustra. Si, por
el contrario hay demasiado ritmo o de-
masiada armonia, entonces la mente en-
cuentra la solucion nada mas empezar.
Aqui la mente se ofende. De modo que la
mente huye de ambos extremos tratando
de esquivar las situaciones en las que no
se cuenta con ella. Es el aburrimiento. El
gozo mental de la belleza y de la inteli-
gibilidad es un episodio que tiene lugar
en algun punto entre la frustracion y la
ofensa.

Belleza ¢ inteligibilidad comparten
una emocion fuerte: la posibilidad de
anticipar la incertidumbre. No es una
mala pista pues las emociones, y no otra
cosa, son los elementos prioritarios del
lenguaje museografico. La inteligibili-
dad no es suficiente para hacer ciencia,
ni la belleza necesaria para hacer arte.
Sin embargo, la grandeza de la ciencia
estd en que puede comprender sin nece-
sidad de intuir, y la grandeza del arte en
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Interior del Museo Dali de Figueres.

que puede intuir sin necesidad de com-
prender. Aqui esta, creo, la clave de la
buena relacion entre arte y ciencia: arte
y ciencia se puedan prestar sus grande-
zas la una a la otra. En particular, los
museos de ciencia pueden dar entrada a
las intuiciones cientificas de los artistas.
Solo falta saber si algo asi existe real-
mente. Bastaria con encontrar un ejem-
plo, pero citaré dos clasicos: Picasso y
Dali.

En su serie de grabados E/ toro (1945-
1946) (Musée Picasso, Paris), Picasso
desnuda el concepto toro de todos sus
matices. El resultado final es un dibu-
jo de una sola linea que representa la
esencia del toro. Es lo que comparten
todos los toros, la inteligibilidad del
toro. Pero también es una precisa e in-
tensa intuicion de lo que significa com-
prender en ciencia. Ademas, el toro mi-
nimo sirve para comprender cualquier
actividad del animal: pasear, trotar,
otear, embestir, correr, luchar, jadear,
agonizar, morir.... La mecanica celeste
brinda un excelente paralelo cientifico:
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Tolomeo, Copérnico, Kepler, Newton...
El gozo por la belleza y por la inteligibi-
lidad es grande. Y el de la combinacion
de ambos mas grande aun para la mu-
seologia cientifica.

Elfamoso cuadro de Dali Corpus hyper-
cubus (1954) (Metropolitan Museum of
Art, New york) intenta una proeza impo-
sible: intuir la cuarta dimension espacial.
En este cuadro Dali se adelanta treinta
anos al matematico Thomas Banchoff
que, en los afios setenta, recurre a la emo-
cion artistica del pintor para estimular
la intuicién matematica. Acompafio un
boceto con el que se puede traducir esta
feliz convergencia en la mas genuina tra-
dicion de la triple interactividad (Hands
on, Minds ony Heart on) de la museologia
cientifica.

Y ahora una ultima cuestién jcomo
llega una obra de arte a un museo de
ciencia? Este proceso tiene dos actores:
el artista y el museologo (musedlogo:
persona, o grupo de personas, que de-
cide el contenido de un museo). Existen,
creo, cuatro alternativas para la rela-
cion entre ambos que ilustro con:

1. El musedlogo encarga una obra a un
artista o el artista ofiece una obra al
musedlogo. Como resultado de una
conversacion entre ambos, la obra
se concibe y se realiza. El museologo
intuye que un nuevo material, como
el dotado de superelasticidad, tiene
que interesar a un escultor. Entonces,
busca... jy lo encuentra! Es Etienne
Krdhenbiihl autor, en colaboracién
con el fisico Rolf Gotthardt de la
pieza Insoutenable légéreté du cube.
Un pesado bloque de acero corten
sostenido por finas varillas de mate-
rial superelastico se mueve segun las
vibraciones que provocan los visitan-
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tes que caminan en las inmediacio-
nes.

2. El musedlogo selecciona la obra que un
artista ha realizado con independen-
cia del museo. En su reflexion sobre
alguna de las exposiciones, el museo-
logo se puede tropezar con una obra
llena de emociones convergentes con
sus contenidos. Nos ocurrié mientras
concebiamos una exposiciéon sobre
las formas mas frecuentes de la na-
turaleza (2000). La pieza Piramids i
cons (1970) de Xavier Corbero (1970)
es toda una obsesion por el concepto
“la punta penetra”.

3. El musedlogo y el artista son la misma
persona iQué Dios nos perdone!). La
clasificacion es una de las formas mas
antiguas de la inteligibilidad cienti-
fica (Lineus, Mendeleiev...). La idea
consistid en recoger cantos rodados
de una playa fluvial y clasificarlos en
un espacio de tres dimensiones. Cada
piedra ocupa un punto definido por
tres coordenadas: tamano, forma
y composicion (color). El resultado
bien podria nombrarse como la belle-
za de la inteligibilidad.

4. El musedlogo y el artista conciben y
elaboran, juntos, una obra de arte. No
es facil que se de la oportunidad, pero
cuando ésta se presenta, vale la pena
arriesgarse. Me ha ocurrido personal-
mente con mi viejo amigo y composi-
tor Jordi Cervell6. No era la primera
vez: yo le hablo de ciencia y él me con-
testa con el sonido del piano. A veces
¢l se gira para decir algo y, a veces, yo
estiro la mano para tocar un acorde.
La extrafia conversacion duré mas de
un afio y el resultado es una partitura
llamada Formas para una Exposicion
de la que ya existe una version graba-
da por la Filarmoénica de San Peters-
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burgo y que se estreno en el Palau de
Musica Catalana en el afio 2005. En el
museo, el visitante queda sumergido
en la atmosfera sonora cuando con-
viene que esto ocurra.

Sobre la idea de visitante

y la idea de visita

Medir el éxito. Quiza sea la gran asig-
natura pendiente de los museos. ;Coémo
saber si un museo tiene éxito? ;En qué
consiste el éxito de un museo? La defi-
nicion de un museo moderno, de ciencia
moderno no puede, creo, ser muy distin-
ta a la que sigue: un espacio de encuen-
tro dedicado a proveer estimulos a favor
del conocimiento cientifico, del método
cientifico y de la opinidn cientifica. Lo
ideal, para comprobar si hemos sido
capaces de pasar un estimulo a un visi-
tante, seria disponer de alguna manera
para comparar el después de la visita al
museo con el antes ¢ la visita. Nos ayu-
daria tener alguna pista sobre la canti-
dad y calidad del cambio impuesta por
la visita en el visitante. No es dificil ima-
ginar ejemplos. Sea por ejemplo un ciu-
dadano que se pierde curioseando entre
libros de una libreria. De repente se da
cuenta de que esta rodeado (quizas se
sienta incluso acorralado) por libros de
ciencia. Después del discreto sobresal-
to, el ciudadano saldra inmediatamente
a respirar fuera de tan incomodo rin-
con. Pero imaginemos que por haber
hecho una visita al museo, resulta que
no se va y que, ya que esta alli, se acerca
ala mesa de novedades y decide quedar-
se a curiosear entre las novedades cien-
tificas. Imaginemos que incluso toca un
libro, que lo toma en sus manos, que lo
ojea, jque lo compral, jjque lo lee!! jjjque
lo comprende!!! O bien, que gracias a la
visita al museo cambia el tema de su tesis
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doctoral, o que decide hacer un viaje
que de otro modo nunca hubiera hecho,
0... Si pudiéramos hacernos cargo de
todo eso y para todos los visitantes...
(Pero como hacer eso? Aunque en algu-
na ocasion lo hemos intentado para un
pequeno grupo y en referencia a alguna
exposicion concreta, la verdad es que es
muy dificil y sobre todo muy laborio-
sO organizar encuestas o espionajes de
este tipo. Una buena medida indirecta
es sin duda la cantidad de conversacion
que provoca una visita. Si dos personas
que recorren juntas un museo, lo hacen
hablando de otra cosa, mala sefial. Si al
salir del museo, lo hacen conversando
de alguna cuestion que tenga que ver
con la visita, buena sefial. Si durante la
cena del dia de la visita aun se habla, el
impacto de la visita empieza a ser algo
serio. Y no digamos si la visita trascien-
de en el visitante pasadas las semanas,
los meses o incluso los afios... Pero tam-
poco tenemos la manera de seguir tal
cosa de una manera comoda, objetiva y
sistematica.

A lo largo de los ultimos anos los
museos han ido identificando el con-
cepto “éxito del museo” con “grado de
aceptacion por parte de la audiencia”.
Aceptemos de momento que ello sea
asi, aunque solo sea porque cualquier
otra definicion mas interesante sea en
la practica inaplicable. Pero hay que
sefalar también que tal concepcion ha
favorecido algunos vicios cada dia mas
consolidados. La primera y logica idea
es, claro exhibir el numero de n visitan-
tes anuales. No es mucho, pero es algo.
Sin embargo este numero establece au-
tomdaticamente un orden de los museos
de una ciudad, de una region de una
nacion, o del mundo entero. En efecto,
en virtud de n se puede ya usar un su-
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perlativo del estilo “el museo mas visi-
tado de la ciudad”, “el museo mas visi-
tado del pais” o “el museo mas visitado
del mundo”. Y ya tenemos montada la
batalla. Cada afio la prensa requiere a
los museos el volumen de su audiencia
para publicar un suculento ranking. Al-
guien tuvo entonces la idea de contestar
con el numero N de visitas con lo que
se produjo una confusién que aun dura.
El nimero N de visitas aun tiene cierto
sentido cuando un museo contabiliza
por separado sus exposiciones. El caso
sin embargo es raro. Algunos museos
venden las entradas de sus exposiciones
por separado y saben bien si un visitan-
te ha ido a una, dos o varias exposicio-
nes. Pero lo que ocurre en general es que
los museos solo controlan la entrada al
museo y cuentan las visitas multiplican-
do el nimero de visitantes por el nime-
ro de exposiciones disponibles. Pero la
picaresca ya estd en marcha jpor qué
solo exposiciones temporales y no salas
distintas? jpor qué solo salas distintas y
no ambitos y subambitos de las salas?...
Si lo que importa a un museo es real-
mente el grado de aceptacion de su ofer-
ta y no el derecho a un superlativo mas
o menos brillante, hay que elegir de otro
parametro objetivo relevante.

El nimero n de visitantes (personas
que acuden a un museo para hacer una
visita) tiene de todos modos su relevan-
cia (en especial si es muy escaso,), pero
dejémoslo en su lugar. El monumento
mas visitado del mundo es La Torre Ei-
ffel de Paris con (creo) unos 12.000.000
de visitantes anuales. Pero la diferencia
entre el antes de subir y el después de
bajar es una panoramica de Paris bas-
tante peor de la que nos ofrece un asien-
to de ventanilla del avion durante el ate-
rrizaje en esta gran ciudad. Hoy existen
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muchos clubes de futbol de primera di-
vision que ofrecen a sus socios un museo
con los trofeos del club y algunos objetos
de los que crean identificacion colectiva.
En general se visitan en menos de una
hora los dias en los que hay partido. No
es dificil de explicar el alto lugar que
suelen ocupar en los ranking citados
mas arriba.

Una visita a un museo tiene una du-
racion media de unas tres horas. Di-
gamos que una visita oscila en general
entre una hora y cinco horas, se visiten
las salas, exposiciones, ambitos y su-
bambitos que se quiera. Digamos que
el ritmo humano es circadiano. Esto
significa que la referencia es un dia, o
sea 24 horas. El esfuerzo fisico y men-
tal necesario para visitar un museo se
enmarca entre los descansos y las comi-
das de cada dia. Una visita, dos visitas
o cuatro visitas en un dia no son visitas
equivalentes, es decir, las dos no son el
doble de la una, ni las cuatro el doble de
las dos. Yo acordaria que una visita es
lo que un visitante hace en un dia cuan-
do resulta que ese dia acude a un museo
y adquiere una entrada. Si la visita le ha
satisfecho o si le ha faltado algo por ver,
entonces (atencidn) volvera, es decir, ese
mismo visitante jhara otra visita!

Creo que ése es el camino para hacer-
nos con un método objetivo y honesto
para evaluar el éxito de la oferta de un
museo. Solo se necesita resolver un pro-
blema técnico. Personalizar la entrada,
como ocurre con los vuelos de todas las
compainias aéreas, el servicio de taxis
por teléfono o ciertos grandes almace-
nes. Al final discutiremos la dificultad
técnica y logistica para ello. Pero des-
engafiémonos: no se puede saber mucho
de la satisfaccion de los n visitantes que
acuden a un museo si no sabemos cuan-
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tos visitantes vuelven una segunda, ter-
cera o cuarta visita.

[Cémo medir entonces el interés que
despierta un centro? La cantidad de
conversacion es algo muy dificil, lento,
laborioso y caro de evaluar, aunque
de vez en cuando conviene hacer al-
gunas catas con punteria y bien afina-
das. Como hemos dicho, una visita no
puede, no debe, superar demasiado las
tres horas. Estamos hechos asi. Admita-
mos que una visita es lo que un visitan-
te hace en un museo durante un mismo
dia. Admitamos que lo mas relevante
para un museo no es que el ciudadano
vaya sino que vuelva. Hay que arreglar-
selas para saber cuando eso ocurre. Asi,
el nimero de visitantes n iria acompa-
fiado del namero de visitas N, o de la
frecuencia media f=N/n, el namero de
visitas por visitante. Si este indice tiende
a la unidad, es que se trata de un museo
que se alimenta de una colosal reserva
de incautos a ninguno de los cuales se le
ocurre volver. Si, en cambio, la frecuen-
cia tiende a N es que todas las visitas se
deben a un mismo y unico entusiasta.
Se intuye, por ejemplo, el mérito de un
simple f =1,2.

Sin embargo, atin se puede afinar mas.
Nombremos los siguientes parametros:

N es el numero anual de visitas de
un museo
n es el nimero anual de visitantes

de un museo

f. frecuencia de asistencia tipo i o
numero de veces que acude un
visitante durante el afio (con
1=1,2, 3... k, por ejemplo,
para i = 1 acude una vez, para
1 =2 acude dos veces...)
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Museo de las civilizaciones de Europa y del
Mediterraneo, conocido como MuCEM,

es un museo nacional francés

localizado en Marsella.

N. es el numero de visitantes de
frecuencia fo nimero de visi-
tantes que acuden f,veces,

N es el nimero de visitas realiza-
das por los visitantes que acu-
den f.veces.

Con esto esta claro que,
N=YfN, n=YN,

lo que introduce dos colecciones de pro-
babilidades:

P,.=(fN)/N o probabilidad de que
una visita sea de un vi-
sitante de frecuencia f,

p=N./n o probabilidad de que

un visitante acuda fve-
ces o sea de frecuencia f,
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Sy es la frecuencia media de visitas
o el nimero de veces que, por
término medio, se repite una vi-
sita.

f,=LEP.=(/N)Lf2N,

Con la clasica desviacion tipica 3, que
da idea de la dispersion.

£, es la frecuencia media de visi-
tantes o el numero medio de
veces que, por término medio,
acude un visitante.

fh =X fipi= (lln) X fiNi = N/n

Con desviacion tipica 3, , que da idea de
la dispersion.

La entropia de Shannon mide la diver-
sidad de visitas H y la diversidad de vi-
sitantes h:

H =-XPlogP 0<H<logk
h h =-Y p, log p,0 <h <log k

Con esto se pueden definir dos coefi-
cientes normalizados entre cero y uno

para dar idea de la dispersion de la di-
versidad de visitantes y visitas:

n,=Hl/logk eselindice de dispersion
de la diversidad de visi-
tas segun la frecuencia

n,= llog k es el indice de dispersion

de la diversidad de visi-
tantes segun la frecuen-
clia, con

O<p, <1
O<p <1
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No es dificil construirse unas simula-
ciones para apreciar la sensibilidad del
método. Quiza el par N,f sea un par su-
ficientemente representativo de ntime-
ros. Creo que no estaria nada mal que
los museos discutieran y acordaran un
modo universal de estimar su audiencia.
El deseo mismo de que la museologia
total sea una herramienta de cambio
social requiere que los museos tengan
un conocimiento puntual y profundo
de su audiencia. Creo que un museo no
debe dirigirse a nadie en especial, pero
precisamente por eso debemos conocer
a fondo nuestras audiencias, para saber,
en particular, quién esta faltando, qué
sector social esta quedando al margen.
Lo hemos comentado al principio, la
ciencia influye cada dia mas en la vida
cotidiana de los ciudadanos, el conoci-
miento cientifico es prioritario para el
progreso y la independencia de los ciu-
dadanos. Un museo en el sentido total
apuntado aqui es, creo, un requisito de
orden democratico y un buen centro de
identificacion colectiva. Bueno aunque
solo sea porque, a diferencia de tantas
otras identificaciones colectivas, no es
excluyente, sino integradora.

Quiza llegue el dia en el cual cada
ciudad por encima de cincuenta o cien
mil habitantes reclame un museo de la
ciencia como hoy reclama un teatro,
un auditorio de musica, una catedral o
en estadio de futbol. Sera sin duda una
buena senal. ¢

Este articulo fue publicado en el volumen 4
de la Coleccion Ciudades Creativas (2012) de
Fundacién Kreanta correspondiente a las IV
Jornadas Internacionales Ciudades Creativas
organizadas por la Fundacion Kreanta y el
Ayuntamiento de Madrid los dias 24, 25y 26
de noviembre de 2011.



