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Resumen

Este trabajo es una reflexion amplia —y,
en ocasiones, polémica—acerca de la na-
turaleza y del significado de las ciudades
creativas. Busco situar el concepto de las
ciudades creativas dentro del contexto de
la llamada “nueva economia” y detallar
las conexiones de estos fendémenos con
los cambios tecnologicos, las estructu-
ras productivas, el mercado laboral y
la dinamica de las ubicaciones de las

Nota del autor: Este trabajo es una version editada
y rescrita muchas veces del texto de una conferen-
cia encargada originalmente por la OCDE y presen-
tada en la Conferencia Internacional de la OCDE
sobre la Competitividad de las Ciudades, celebrada
en Santa Cruz de Tenerife, Espafia, los dias 3 y 4
de marzo de 2005.
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aglomeraciones. Trato de mostrar, en
particular, como las estructuras de la
nueva economia desencadenan formas
especificamente historicas de innovacion
en las ciudades modernas. La discusion
tiene que ver aqui y alli con temas de po-
liticas y sobre todo con las posibilidades
generales y las limitaciones que enfrentan
los responsables de la elaboracion de las

*Este articulo fue publicado en el volumen 3 de
la Coleccion Ciudades Creativas (2011) de Fun-
dacion Kreanta correspondiente a las 1l Jornadas
Internacionales Ciudades Creativas organizadas
por la Fundacién en Zaragoza los dias 26 y 27 de
noviembre de 2010. Mas informacion sobre el li-
bro en el siguiente enlace: http://kreantaeditorial.
org/producto/economia-creativa-desarrollo-urba-
no-y-politicas-publicas/
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politicas durante cualquier intento para
construir ciudades creativas. Se discuten
los efectos de la globalizacion, con una
referencia especial a las perspectivas de la
aparicion de una red global de ciudades
creativas enlazadas a través de relaciones
de competencia y cooperacion. En las
conclusiones, establezco con exactitud
algunas de las dimensiones mas sombrias
—tanto reales como potenciales— de las
ciudades creativas.

1. Introduccion

El concepto de ciudades creativas se
ha introducido repentinamente en los
ultimos tiempos en el orden del dia de
los tedricos del urbanismo (Cf. Landry y
Bianchini, 1995), y se han debatido mucho
sus distintos significados y aplicaciones
practicas, tanto en los circulos académi-
cos como en los de los responsables de la
elaboracion de las politicas. La reciente y
amplia mediatizacion de recetas para el
éxito de la regeneracion y del desarrollo
urbanistico basado en “la clase creativa”,
tal como ha sido propuesto por Richard
Florida (2002), ha dado lugar a la nece-
sidad nueva, intensa y urgente de una
aclaracion de este debate.

En este trabajo, trato de alcanzar tres
objetivos fundamentales. El primero es
describir los moviles principales de la eco-
nomia urbana en general, y mostrar como,
dentro del contexto de la llamada “nueva
economia”, parece estar aumentando la
cantidad de formas especificamente histo-
ricas de la ciudad creativa. El segundo es
aprovechar esta descripcion como base para
la evaluacion de lo que los responsables de
las politicas pueden tratar de alcanzar de
una forma realista en la biisqueda de un
mejoramiento de la creatividad urbanistica
y del desarrollo econdémico local. El tercero
es situar firmemente estos temas dentro del

contexto de la globalizacion, y mostrar como
las ciudades creativas funcionan cada vez
mas dentro de un sistema global de compe-
tencia y cooperacion econdmica. Mi objetivo
mas amplio es alcanzar una perspectiva
general critica de las interacciones reflejas
entre la urbanizacion y la creatividad en la
sociedad contemporanea, y destacar tanto
las tendencias positivas como las negativas,
que se ponen en marcha como consecuencia
del surgimiento de las ciudades creativas
como elementos distintivos del escenario
global contemporaneo.

2. El ordenamiento urbano en

el capitalismo contemporaneo
Competencia, cooperacion

y colectivismo urbano

Comencemos con la proposicion cues-
tionable, aunque defendible, de que los
origenes del desarrollo y del crecimiento
urbano de la sociedad moderna residen,
sobre todo, en la dinamica de la pro-
duccién econdémica y del trabajo. Esta
dinamica gobierna el destino variable
de cada zona urbana particular, de la
misma manera que es responsable en
grado significativo de los sistemas mas
amplios o redes de ciudades dispersas
por el paisaje del capitalismo contempo-
raneo. Para estar seguros, las ciudades
reales son siempre algo mas vasto que
solo simples acumulaciones de capital
y trabajo, porque son también los esce-
narios en los que florecen muchos otros
tipos de fendmenos sociales, culturales
y politicos. Pudiéramos decir, para
ser mas precisos, que los complejos de
produccion locales, y los mercados de
trabajo con los que estan asociados,
son formas proto-urbanas alrededor
de las cuales se materializan estos otros
fendmenos en varias formas concretas.
Por otra parte, en la medida en que se
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produce esta materializacion, se es-
tablecen repetidos procesos multiples
de interaccion en los que las diferentes
dimensiones de la vida urbana se dan
forma continuamente y se reforman
unas a otras. Aun asi, en ausencia del
papel genético basico y funcional de la
produccion y el trabajo, las ciudades
serian enormemente diferentes en escala,
extension y expresion sustantiva de lo
que son hoy. Quizas no mucho mas que
simples centros de servicios o pequefias
comunidades de almas con ideas afines.
Tal como son, las complejidades de las
ciudades modernas aumentan por el
hecho de que las interacciones huma-
nas multilaterales que las componen,
son fuentes interminables —aunque
siempre historica y geograficamente
especificas— de formas de creatividad
y cambio socioeconomico (Hall, 1998).

A la luz de estos comentarios, podemos
identificar la urbanizacion contemporanea
como un fendmeno de dos caras en el que las
ciudades particulares estan formadas como
sistemas de transacciones internas insertadas
en un sistema mas amplio de transacciones
que las unen entre si dentro de una red de
relaciones complementarias y competiti-
vas (Cf. Berry, 1964). Esta identificacion
plantea a su vez temas sobre la logica de
la aglomeracion (en primer lugar, por qué
y cémo los grupos del capital y el trabajo
llegan a existir en un espacio geografico), y
sobre la division espacial general del trabajo
en la sociedad (en segundo lugar, como las
ciudades han llegado a especializarse en
actividades econdmicas especificas). Para
los responsables de la elaboracion de las
politicas que se ocupan de la promocion del
desarrollo econémico y del crecimiento en
determinadas ciudades, esta identificacion
inicial de un campo clave de fuerzas, plantea
otra pregunta. Es decir, ;como surgen las
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ventajas competitivas de las ciudades (in-
cluidas las capacidades creativas), y como
se pueden mejorar a través de la actuacion
publica? Aqui aparecen dos comentarios
especiales. El primero es que las ciudades se
complementan unas a otras en el sentido de
que estan apresadas en un intercambio mutuo
de productos especializados. El segundo es
que también compiten intensamente entre
si en el sentido de que cada comunidad
urbana se ocupa de garantizar sus propios
intereses colectivos en un mundo de recur-
sos limitados. Cada una, como comunidad,
tiene un interés directo en garantizar nuevas
inversiones internas, en la expansion de los
mercados externos para sus productos y en
atraer visitantes externos (Camagni, 2002).
La causa de este interés se debe al aumento
de los efectos del incremento de los rendi-
mientos y de las ventajas competitivas que
acumulan para la comunidad urbana en su
conjunto, y también a que se destinan en su
conjunto como una externalidad a todas las
empresas y residentes dentro de cualquier
ciudad determinada. Por definicidn, la ex-
ternalidad, es susceptible a los problemas
de la caida de los mercados y de la mala
distribucion. Por lo tanto, la administracion
de su génesis y de su distribucion constituye
un interés concreto adicional que surge al
nivel comunal. En resumen, en principio,
las agencias para la toma de decisiones y
conductas colectivas siempre pueden desem-
pefiar un papel positivo en la racionalizacion
de los atributos cuantitativos y cualitativos
de la externalidad interurbana; y, mas es-
pecificamente, en la mejora de sus efectos
sobre la creatividad (Scott, 2005a; Scott y
Leriche, 2005). Es en este doble sentido —la
existencia de intereses econdmicos comunes
locales y el imperativo de una coordinacion
estratégica interurbana— que podemos afirmar
que las ciudades (a diferencia, digamos, de
las empresas) compiten entre si.



DOSSIER

El metro de la ciudad india de Hyderabad construido integramente sobre viaductos.
Hyderabab es considerada el "Silicon Valley" de la India.

La urbanizacion y la nueva economia

Las diferentes fases de desarrollo que
caracterizan la historia econémica del
capitalismo se pueden describir desde el
principio en términos de la combinacién
especifica de la tecnologia, los sectores
dirigentes, las relaciones laborales y las
formas de competencia (Boyer, 1986). De
igual modo, cada fase esta asociada con
formas particulares de desarrollo urbano.
El capitalismo del siglo XI1X dio origen a
la poblacién industrial clasica, como las
de Gran Bretafia, Francia y Alemania.
El auge de la produccion en masa del
fordismo en el siglo XX se asocia con el
desarrollo y la expansion de las grandes
metrépolis industriales, como se tipifica
mas dramaticamente en Detroit, en los
Estados Unidos. Las formas peculiares
de organizacion economica que hoy se
encuentran en ascenso representan un
cambio que se aparta notablemente de las

estructuras masivas de produccién de los
mercados de trabajo rigidos que tipifican
el fordismo, y parece que nos conducen
a un estilo de urbanizacion totalmente
nuevo que plantea muchos desafios sin
precedentes para los responsables de la
elaboracion de las politicas en todo el
mundo.

Se han realizado numerosos intentos para
caracterizar los rasgos esenciales de este
nuevo orden econdmico. Ha sido catalo-
gado varias veces en términos de sociedad
post-industrial (Bell, 1973), de acumulacion
flexible (Harvey, 1987) y post-fordismo
(Albertsen, 1988), entre otras etiquetas,
aunque ninguna resulta completamente
satisfactoria. Quizas la mejor forma de
aludir a lo que esta en juego aqui es decir
sencillamente que la vanguardia del cre-
cimiento y la innovaciéon de la economia
contemporanea esta compuesta por sectores
como la industria de la alta tecnologia, la
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manufactura neo-artesanal, los servicios
empresariales y financieros, las industrias
de productos culturales (incluidos los me-
dios de comunicacion) y asi sucesivamente;
y que todos estos sectores en su conjunto
constituyen una ‘“nueva economia”. Entre
los complejos atributos de estos sectores,
hay tres de importancia especial. Primero,
el trabajo productivo se realiza tipicamente
en extensas redes empresariales, dominadas
en muchos casos por grandes entidades
corporativas, pero que también incorporan
una proliferacién de pequefias empresas
que operan de una forma que Piore y Sabel
(1984) han llamado “especializacion flexi-
ble”. En ellas, los productores se concentran
limitadamente en un tipo de produccion
(por ejemplo, camisas, microprocesadores
o servicios aseguradores), pero en el que las
especificaciones del disefio del producto
cambian constantemente. Segundo, el
mercado de trabajo que se asocia con estos
mismos sectores tiende a ser extremadamente
fluido y competitivo, con muchos indivi-
duos comprometidos en formas de trabajo
parcial, temporal y autébnomo, y donde las
practicas laborales inter-empresariales de
las fracciones mas creativas de la fuerza de
trabajo se coordinan con frecuencia en equipos
concebidos en funcion de las necesidades
de un proyecto (Grabner, 2004). El tercero
es un corolario de la des-estandarizacion
que ha traido aparejada la especializacion
flexible y la proliferacion de los mercados
para consumidores altamente especializa-
dos, productos finales que compiten entre
si no solo sobre la base de los costos, sino
cada vez mas sobre la base de sus atributos
cualitativos. Como veremos, una caracte-
ristica derivada de muchos sectores en la
nueva economia es que tienen una marcada
propension a asumir una expresion geogra-
fica en la forma de conglomerados locales
especializados. Abundan los ejemplos de
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este fenomeno: Silicon Valley, la City en
Londres, Hollywood, Sentier en Paris, los
distritos industriales de la Tercera Italia, y
otros. Por otra parte, los conglomerados de
este tipo no estan confinados de ninguna
manera a los paises economicamente mas
desarrollados. Muchos sectores diferentes
de la nueva economia se pueden encontrar
también aglomerados en varias regiones
de Asia y de América Latina, tal como
lo ejemplifican las florecientes industrias
artesanales del sur de China, los complejos
avanzados de electronica y software de
Beijing y Bangalore, o los conglomerados
de produccion de telenovelas de Bogota,
Caracas, Ciudad de México y S@o Paulo
(Cf. Christerson y Lever-Tracy, 1997; Nadvi
y Schmitz, 1994).

La llamada “escuela de Los Angeles” de
estudios urbanos fue un intento inicial y
de alguna manera prematuro para aceptar
los impactos de la nueva economia sobre
la ciudad, y para mostrar como estos se
expresaban en el proceso del desarrollo
urbano que engendra elevados niveles de
creatividad e innovacion, pero que también
estd plagado de numerosas tensiones socia-
les (Soja y Scott, 1986). Por supuesto, ha
quedado bastante claro desde el principio
que las formas de produccion y trabajo
asociadas con la nueva economia tienen una
propension clara a engendrar bifurcaciones
sociales muy marcadas en las ciudades. Por
un lado, muchos conglomerados de la nueva
economia se asocian con grandes puntos
vulnerables de fabricas donde se explotan
masas de trabajadores mal remunerados,
poco calificados y muy a menudo inmigran-
tes que proceden de diferentes partes de la
periferia mundial. Por el otro lado, muchos
conglomerados emplean grandes cantidades
de trabajadores altamente cualificados,
incluidos profesionales, administradores,
cientificos, técnicos, disefladores, artistas,
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artesanos especializados, entre otros. Dife-
rentes combinaciones de estos dos estratos
se encuentran hoy en distintos sectores y
en distintas ciudades. Se puede mencionar
Los Angeles como una ilustracion bastante
grafica de una zona urbana con una fuerte
representacion de ambos estratos, como lo
ejemplifica su industria textil concentrada
abrumadoramente (aunque no por completo)
en el estrato de los empleos mas humildes,
y su industria cinematografica, en el estra-
to superior. Hay entonces considerables
desigualdades en las ciudades donde han
florecido los sectores de la nueva econo-
mia —especialmente en las grandes zonas
metropolitanas— en cuanto a ingresos y el
acceso a los servicios del espacio urbano
en general. Hay que tener este punto fijo
en la mente cuando comencemos a explo-
rar mas detalladamente el concepto de la
ciudad creativa y el papel privilegiado que
desempenan los trabajadores altamente
cualificados y bien remunerados en su
florecimiento.

Incluso antes de que se hubieran formulado
los conceptos de la nueva economia o de
la ciudad creativa, Gouldner (1979) usé la
expresion “la nueva clase” para aludir a una
manifestacion temprana de algo similar al
estrato de los empleos superiores identificados
mas arriba. Con esa expresion, Gouldner
queria referirse a una intelectualidad, a la vez
que tecnocracia, compuesta por individuos
cuyas interacciones se basan en una especie
de racionalidad critica que gobierna sus
compromisos practicos en el trabajo y en
la vida. Richard Florida (2002) ha sugerido
recientemente que algo semejante a este
mismo estrato (que define operativamente en
términos de una amplia franja de trabajadores
profesionales, administrativos, técnicos y
culturales) constituye una “clase creativa”,
etiqueta que tiene la intencion de expresar el
sentido de que sus miembros son la fuente

de la energia innovadora y del dinamismo
cultural de la sociedad urbana moderna.
Por supuesto que, de cualquier forma que
identifiquemos a este estrato superior, ciudad
o zona de una ciudad, donde su presencia
sea considerablemente aparente, tiende a
mostrar una cierta clase de sindrome del
desarrollo, tal como se manifiesta en sus
estructuras de empleo, su vida cultural y
su aspecto fisico. Por lo tanto, el empleo en
estos lugares tiende a estar dominado por los
segmentos en los extremos superiores de la
nueva economia. Los servicios culturales (en
la forma de museos, galerias de arte, salas
de concierto, distritos culturales polifacé-
ticos, entre otros), se encuentran presentes
casi siempre con cierta abundancia. Y la
forma visible de la ciudad esta dominada
por lo general por paisajes urbanos a escala
superior, centros comerciales caros y en-
claves residenciales bien equipados. Estos
ultimos coinciden frecuentemente con los
barrios aburguesados de las zonas urbanas
deprimidas. La combinacion de atributos
como estos dentro de las zonas urbanas
representa una creciente fuente potencial
de ventajas competitivas locales, y son un
elemento critico de la ciudad creativa con-
temporanea. Sin embargo, se debe enfatizar
una vez mas que las ciudades creativas que
existen actualmente son también sitios
donde habitualmente se evidencia mucho
lo que Gouldner llamo “el lado oscuro de
la dialéctica”.

3. Las fuentes econémicas

de las ciudades creativas

A la luz de esta perspectiva por encima
de la cabeza de los procesos de urbani-
zacion contemporanea, mi objetivo en
esta seccion es bosquejar con detalles
mas concretos algunos de los principales
mecanismos economicos que subyacen
bajo las ciudades creativas. Estos me-
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Exterior del Grauman’s Theatre situado en Hollywod Boulevard en Los Angeles.

canismos son comunes en la practica en
las ciudades capitalistas en general, pero
asumen manifestaciones particularmente
intensas en los lugares donde la nueva
economia esta bien desarrollada. Aqui,
nuestras indagaciones comenzaran con
la tarea de identificar algunas de las
variables clave con las que deben luchar
los responsables de elaborar las politicas
durante cualquier intento para construir
ciudades creativas viables.

Las redes de productores

Hay, sin duda, ciudades aquiy alla donde
existen productores como atomos de activi-
dad econdmica localmente desconectados,
aunque estas ciudades parecen ser pocas y
estar alejadas entre si, y con seguridad no
coinciden con las grandes zonas metropo-
litanas de los paises econdmicamente mas
avanzados del mundo actual. De hecho,
las ciudades prosperas de la sociedad
contemporanea casi siempre son sitios
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donde los productores estan apresados
por unas divisiones sociales del trabajo
profundas y en constante evolucidén que
a su vez constituyen complejos distinti-
vamente funcionales o conglomerados
de actividad econdémica. Para adecuar
la terminologia de Durkheim (1893), las
ciudades tienden a ser lugares donde la
vida econdmica esta sujeta a las reglas
de la solidaridad organica en lugar de a
la solidaridad mecanica.

Las divisiones sociales del trabajo que se
encuentran en la raiz de estos conglomerados
se expresan, en primer término, en redes de
unidades productivas desintegradas verti-
calmente y unidas entre si por relaciones
de especializacion y complementarias.
Sectores creativos tan diversos como la
microelectronica avanzada, la biotecnologia,
la industria de la moda, la industria cine-
matografica o los servicios empresariales,
son formas significativas organizadas en
redes de este tipo. En la nueva economia,
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la desintegracion vertical de las actividades
econdmicas y la reintegracion organizativa
de los productores dentro de redes extensas
entre empresas se desarrolla con mas fortaleza
porque los mercados de destino tienden a
ser extremadamente inestables y riesgosos.
En estas circunstancias, la desintegracion
vertical es una estrategia que posibilita a las
empresas la reduccion de las ineficiencias
que de otro modo se transmitirian a través
de sus cadenas operativas internas. Los ele-
vados niveles de inestabilidad y riesgo que
prevalecen en la nueva economia reflejan
parcialmente las estrategias competitivas
de cada empresa y su busqueda insistente
de una diferenciacion de sus productos.
Reflejan parcialmente también la ten-
dencia de los consumidores a diversificar
y a individualizar la demanda. En estas
circunstancias, los productores tienden a
cambiar sus procesos y las configuraciones
de sus productos en intervalos frecuentes
y provocan, a su vez, cambios constantes
en sus vinculos con otros productores.
Redes densas de empresas especializadas
y complementarias ofrecen exactamente la
flexibilidad de permitir que las unidades
de produccioén particulares operen de esta
forma. Cuando, ademas, los productores se
encuentran ubicados muy proximos entre
si, las conexiones polifacéticas de su red
les facilitan relativamente encontrar nuevas
adquisiciones del tipo apropiado dentro de
un marco temporal limitado. Asi, pueden
mantener bajos niveles de reservas de pro-
ductos y economizar de esta manera el capital
inmovilizado. Como ya se ha comentado,
estas redes estdn dominadas frecuentemente,
aunque no siempre, por grandes empresas
que desempefian un papel en la financiacion
y la coordinacion de las actividades de
grandes cantidades de pequefias y media-
nas unidades que tipicamente constituyen
la mayoria de los nodos de cualquier red

local de productores interrelacionados. La
industria cinematografica de Hollywood
es un paradigma desde este punto de vista
(Scott, 2005b).

Estos modos de operacion de redes in-
terdependientes son susceptibles a varias
formas de caida de los mercados y unas
respuestas con politicas adecuadas pueden
contribuir considerablemente a mejorar su
rendimiento. Las crisis pueden ocurrir espe-
cialmente donde las empresas dependen de
productores complementarios para la entrada
de productos no estandarizados como las
piezas personalizadas de alta calidad, o los
servicios técnicos especializados. Es obvio
que un fallo en un nivel de la red (digamos
por una calificacion laboral inadecuada o
de una pericia administrativa) puede poner
en peligro la capacidad funcional general
de los demas niveles. Entonces, la mejora
general en las redes depende a menudo de
manera critica de la presencia de 6rganos
elaboradores de politicas que sean capaces
de identificar y hacerse cargo de sus esla-
bones mas débiles. Las redes extensas entre
empresas estan también sujetas a otro tipo
de fallo que ocurre cuando los vinculos
se estructuran de tal forma que impiden
el flujo de la informacién y de las ideas a
través de todo el sistema de produccion.
La competencia feroz, los bajos niveles de
confianza o el hecho de no reconocer la
interdependencia mutua de todos en todos,
puede conducir a resultados disfuncionales
como ese, pero unas agencias pertinentes
como las asociaciones industriales, o algiin
tipo de sociedad publica-privada, pueden
aportar a veces los marcos para emprender
acciones de saneamiento. Investigaciones
mucho mas recientes acerca de este tema
particular sugieren que los esfuerzos para
educar a los productores interrelacionados
acerca de los beneficios de la mejora de
los niveles de cooperacion y colaboracion
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pueden tener una importancia critica; en
particular, en los casos donde las redes
estan compuestas por muchas empresas
pequeias (Rosenfeld, 1991). Como veremos
mas adelante, las redes entre empresas ca-
racterizadas por un flujo relativamente libre
de informacion son elementos sumamente
significativos en el proceso innovador de
las grandes ciudades creativas.

Los mercados de trabajo locales

Dondequiera que grupos de empresas
interrelacionadas se reinen en conglo-
merados o aglomeraciones en un espacio
geografico, se desarrollan mercados
laborales extendidos en torno a ellos. Es,
con mayor razon, el caso de una nueva
economia en la que muchos sectores se
comprometen con formas de trabajo
relativamente intensivas de actividad
productiva. Por otra parte, debido a la
naturaleza a menudo sorprendentemente
polifacética de las empresas que forman
estas aglomeraciones, sus demandas de
fuerza de trabajo como un todo tienden
a variar dentro de una amplia gama de
calificaciones y sensibilidades laborales.
Esto implica, a su vez, que es probable
encontrar una gran variacion social en
las comunidades de trabajadores que las
rodean, aunque, en la practica, se pueden
identificar por lo general dos categorias
principales. Por una parte, en estas aglo-
meraciones, las masas de trabajadores con
bajos salarios y sin calificacion tienen casi
siempre una gran demanda. Por ejemplo,
en las operaciones de ensamblaje de la
fabricacion de productos de alta tecno-
logia; en las fases de trabajo manual de
las industrias artesanales como la ropa,
los muebles, las joyas; o, generalmente,
en funciones de servicios de bajo nivel.
Por otra parte, también es tipico que se
requieran grandes cantidades de traba-
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jadores profesionales, administrativos y
técnicos. Este es especialmente el caso de
las zonas metropolitanas de las sociedades
econémicamente mas avanzadas, donde
se concentra gran parte de la produccion
de alta calidad e innovadora que carac-
teriza a la nueva economia. Las fuentes
de fuerza de trabajo calificada que se
forman en estas zonas se refuerzan cons-
tantemente con la inmigracion constante
de individuos talentosos procedentes de
zonas menos favorecidas que reconocen
que estos son los sitios privilegiados donde
pueden realizar mejor sus ambiciones
profesionales (Menger, 1993).

Los individuos mas calificados que com-
ponen la fuerza de trabajo de los sectores de
lanueva economia en las ciudades creativas
se involucran cada vez mas en procesos
productivos que se pueden caracterizar
mejor como formas de trabajo en funcién de
proyectos. En estos casos, los trabajadores
forman equipos temporales que combinan
sus distintas capacidades y sus talentos en
la busqueda de resultados en sinergia. Los
equipos, en otras palabras, son instrumentos
para estimular las capacidades creativas de
cada trabajador por medio de la colaboracion
interactiva con los demads dentro de un am-
biente laboral estructurado. Segun Grabher
(2004), buena parte del trabajo creativo en
los sectores mas avanzados de las industrias
de la publicidad y del software se lleva a
cabo de esta manera. En la medida en que
determinados proyectos entran y salen de
cualquier empresa, se ajusta asi la compo-
sicion de los equipos adecuados, a veces
de manera radical, para poder promover
sinergias especificas para los proyectos. Esta
forma de trabajar, de hecho, transcurre mas
0 menos paralelamente a las formas en que
se organizan las redes de produccion entre
las empresas en la industria cinematografica
de Hollywood. En particular, las peliculas
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de grandes presupuestos, se producen alli
por medio de coaliciones temporales de
empresas especializadas (por lo general,
bajo los auspicios de uno de los grandes
estudios), que se separan de nuevo cuando
se termina cualquier proyecto, solo para
reagruparse en otro tipo de configuracion
en la medida en que aparecen proyectos
nuevos. El resultado neto es un flujo de
productos terminados que capitalizan las
combinaciones idiosincrasicas de las técnicas
que se introducen temporalmente en una
red para un proyecto determinado.

En armonia con esta flexibilidad orga-
nizativa, muchos de los trabajadores mas
creativos e innovadores de la nueva eco-
nomia tienden mas a emprender carreras
que abarcan varias empresas y experiencias
laborales durante el transcurso del tiempo,
que a comprometerse con un empleo a
largo plazo con una empresa particular.
Los habitos laborales de ir saltando de
un sitio para otro de los ingenieros de
Silicon Valley son un ejemplo familiar
de esta tendencia (Angel, 1991). Como
corolario, el trabajo a tiempo parcial, tem-

de los principales recursos turisticos de Rusia.

poral y autéonomo es muy evidente entre
los grupos de trabajadores con salarios
elevados. Para muchos individuos dentro
de estos grupos, la autogestion sustituye
la funcion de supervision del personal mas
tradicional de la empresa. De ahi que las
carreras se concentren tipicamente en el
desarrollo de una reputacion personal y
en la adquisicion de numerosos contactos
utiles. Una de las consecuencias de esta
tendencia es que este tipo de trabajadores
suelen ser socios empedernidos de orga-
nizaciones de profesionales y de otras
asociaciones relacionadas con su trabajo;
principalmente, para obtener informacion
acerca de las fluctuaciones de las oportu-
nidades laborales, aunque también para
mantenerse al dia de los nuevos desarrollos
en sus especialidades. Participan en lo que
Ursell (2000) llama “economia de favores”,
en la que se intercambia informacién util
en ambos sentidos a través de relaciones
multiples de reciprocidad. Por ejemplo, en
un estudio empirico de los mercados de
trabajo para los nuevos trabajadores de los
medios de comunicacion en Los Angeles,
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tomé nota de una variedad extraordinaria
de organizaciones profesionales. Todas fun-
cionaban de variadas formas como puentes
entre informaciones criticas y lagunas de
capacitacion (Scott, 1998). En vista de la
incidencia recurrente de estas lagunas en
los mercados de trabajo asociados con la
nueva economia urbana, se puede esperar
que las inversiones privadas-publicas en
el mejoramiento de la circulacion de la
informacion y de la capacitacion vocacio-
nal de los trabajadores cosechen grandes
dividendos.

Los mercados del trabajo que se forman en
torno a cualquier determinada aglomeracion
de productores son propensos a adquirir
con el transcurso del tiempo una patina
con el color especifico de un lugar, en el
sentido de que se convierten en un sitio de
tradiciones, sensibilidades y normas pecu-
liares que los envuelven, como lo expresa
Marshall (1919), como una atmoésfera sobre
la comunidad local. Las condiciones que
se materializan de esta manera tienen una
significacion primordial como fuente de
ventajas competitivas unicas. Este atributo
de las comunidades industriales locales y de
los mercados de trabajo que se les asocian
tiene obviamente gran importancia en el
caso de los sectores que generan productos
con elevados niveles de contenido estético
0 semiotico, pero también cuentan mucho
para otros tipos de sectores (incluida la
fabricacion tecnolégica intensiva), donde
la técnica y las formas tacitas de conoci-
miento desempefian un papel importante
en la produccion. De igual modo, el medio
social urbano constituye un entorno que
a menudo estimula la facil adaptacion y
socializacion de los trabajadores, alivia
su circulacion a través de las estructuras
regionales de empleo y los ayuda a mante-
ner las ventajas idiosincrasicas del sistema
productivo local.
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El campo creativo

Las ciudades creativas del mundo mo-
derno se organizan tipicamente alrededor
de sistemas de producciéon marcados
por redes variables entre las empresas
y mercados de trabajo flexibles del tipo
que se han descrito mas arriba. Estas
estructuras aportan un marco esencial
paraunos elevados niveles de generacion
e intercambio de informacion, y para la
experimentacion frecuente por empresas
particulares sobre los procesos indus-
triales y los productos. La propia fluidez
de las economias de las ciudades como
estas significa que las empresas y los
trabajadores que las componen se ponen
constantemente en contacto entre si en
formas que contribuyen a desencadenar
diversas energias innovadoras.

Varios estudios han mostrado que estos
procesos polifacéticos de contactos e inter-
cambios son un factor critico en la genera-
cion de ideas, sensibilidades y perspicacias
nuevas en las aglomeraciones industriales
(ver, por ejemplo, Edquist, 1997; Lundvall y
Johnson, 1994; Russo, 1985). En la medida
en que tienen lugar prolongados intercambios
formales e informales de informacion en
cualquier conglomerado (por ejemplo, en
situaciones en las que se negocian pedidos
de subcontratacion, o en equipos concebidos
en funciéon de un proyecto), es probable
que se produzca un aprendizaje y una sen-
sibilizacion considerables —la mayor parte
de tiempo inconscientemente— acerca de
diferentes aspectos del disefio del producto,
las tecnologias de produccion, el medio em-
presarial general y asi sucesivamente. Esta
informacion, a su vez, se puede incorporar
entonces a las pequefias innovaciones y a
las mejoras marginales de las practicas
productivas locales. Probablemente, pocas
de las formas concretas de las mejoras que
fluyen a partir de este proceso son tan dra-
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maticas que se registren sistematicamente
en formas de textos o patentes, pero una
corriente acumulativa de ellas puede tener
una significacion importante para contribuir
a mantener la posicion ventajosa de una aglo-
meracion de productores interrelacionados.

En otro trabajo (Scott, 2005a), he llamado
“campo creativo” a las estructuras dentro
de las aglomeraciones industriales que
estimulan estos tipos de efectos de apren-
dizaje e innovacion, o a los conjuntos de
interrelaciones que estimulan un canal para
las expresiones individuales de creatividad.
En un nivel, este fendmeno coincide con
las redes de empresas y trabajadores que
componen cualquier aglomeracion determi-
nada, y con las interacciones multiples que
transcurren entre estas distintas unidades
de toma de decisiones y de funcionamiento.
En otro nivel, estd parcialmente conformado
por las instalaciones infraestructurales y el
capital social indirecto, como las escuelas
locales, las universidades, las instituciones
de investigacion, los centros de disefio, y
otros, que complementan las capacidades
innovadoras de estas redes. Y aun a otro
nivel, es una expresion de las culturas,
convencionalismos e instituciones que lle-
gan a existir en las estructuras productivas
y laborales de cualquier aglomeracion.
Cada uno de estos niveles de resolucion
del campo creativo es susceptible de tener
bloqueos funcionales y fallos de cualquier
tipo, y los responsables de la elaboracion
de las politicas pueden desempenar alli un
papel significativo al contribuir a mejorar
el funcionamiento general del sistema. Se
debe observar, ademas, que ni la homoge-
neidad cultural ni las formas extremas de
heterogeneidad parecen conducir a elevados
niveles de aprendizaje e innovacion en el
campo creativo, pero que es probable que
una combinacion de vinculos solidos y dé-
biles, y/o sefiales interpersonales potencien

al maximo las sinergias generales (Elfring
y Hulsink, 2003; Granovetter, 1973; Note-
boom, 1999). De esta manera, el volumen
de informacion en cualquier individuo
combina el refuerzo de lo ya familiar con
el grado justo suficiente de lo no familiar
para despertar una autoexploracion acerca
de los habitos de pensamiento establecidos.

4. Las ciudades creativas
Externalidades, diferenciacion

del producto, aglomeracion

Las condiciones diversas descritas en
los parrafos precedentes conducen en
muchos casos a un proceso de aglomera-
cion en gran escala que, por definicion,
es una de las condiciones necesarias
(aunque no suficientes) para la apa-
ricion de las ciudades creativas como
unidades geograficas caracteristicas en
el paisaje global contemporanco. Hay
que precisar dos puntos principales en
esta conexion. Primero, los costos de
las multiples, variadas y continuamente
variables relaciones de transaccion (que
incluyen intercambios comerciales y no
comerciales) entre los productores de
los sectores aqui analizados, aportan
un interesante incentivo para que a su
alrededor converjan grupos selectos de
empresas. Donde las transacciones son
a pequena escala y ricas en contenido de
informacion (de modo que es necesaria una
mediacion cara a cara para el éxito de su
terminacion), el incentivo para formar un
conglomerado es mucho mayor. Segundo,
las redes de productores especializados o
complementarios, junto con sus mercados
de trabajo asociados, tienden a generar
flujos abundantes de externalidades po-
sitivas. Estas externalidades a menudo se
pueden actualizar y apropiar cuando las
empresas las transforman en economias
de aglomeracion al congregarlas todas
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en un espacio geografico. Las economias
de aglomeracion hunden sus raices en
una gran variedad de fenomenos, pero
entre ellos son de gran importancia las
redes, los mercados de trabajo local y los
efectos del campo creativo ya descritos.
Duranton y Puga (2004) han sugerido una
forma alternativa, aunque complemen-
taria, para categorizar las economias de
aglomeracion en términos de compartir
(por ejemplo, las instalaciones infraes-
tructurales), combinar (por ejemplo, los
insumos especializados y las relaciones
productivas, o los empleos y los traba-
jadores), y el aprendizaje (por ejemplo,
los intercambios de informacion entre
las empresas). Por supuesto que puede
haber externalidades negativas debi-
das a la densidad del desarrollo local.
Estas representan una falta categorica
de incentivos para las aglomeraciones.
Sin embargo, hasta la fecha, la historia
de la urbanizacién avanzada es una en
la que los funcionarios municipales han
trabajado por lo general constantemente
para poner las externalidades negativas
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bajo algun tipo de control y, a partir de
ahi, estimular nuevas series de desarrollo
y crecimiento urbano.

Las presiones locales que surgen después
que aparecen las redes empresariales y
los trabajadores, y comienzan a fluir las
externalidades positivas, funcionan mas
fuerte al unisono y, por lo tanto, estimulan
la aglomeracion y generan formas pro-
to-urbanas en el paisaje. Verdaderamente,
los alicientes para la aglomeracion pueden
ser tan intensos que distintos grupos de
productores concentrados en una ciudad
determinada pueden a veces desagregarse
en un nivel aun mas detallado de resolucion
espacial para formar barrios industriales
discretos, aunque generalmente coinciden-
tes. En las grandes zonas metropolitanas,
puede haber varios de estos barrios, cada
uno con su propia categoria de producto
especializado, y cada uno asociado con un
mercado de trabajo local caracteristico. Las
externalidades positivas también pueden
extenderse continuamente de un barrio a otro
en el espacio interior urbano. La ciudad de
Los Angeles, que es un caso emblematico
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de ciudad creativa contemporanea, tiene
barrios especializados ordenados en una
amplia zona periférica que rodea el distrito
empresarial central, cada uno concentrado
en una industria de productos culturales
diferente (cine, produccion de programas
de television, musica, publicidad, ropa,
muebles, joyas y otros). Cada uno de ellos
genera también modas e imagenes que son
entonces apropiadas de varias formas por las
empresas en los demas barrios. Asi, todos
estos barrios participan en un paradigma
de disefio que es peculiarmente propio del
sur de California, y que a veces se describe
en términos de un estilo general que abarca
lo exuberante, lo popular y lo transitorio
(Molotch, 1996; Scott, 1996).

Deberia afiadir que por encima y més alla
del caso de las grandes zonas metropolita-
nas, hay también muchas aglomeraciones
creativas pequefias y especializadas por todo
el mundo, ejemplificadas por sitios como
Limoges, con su industria de la porcelana;
el centro de libros de segunda mano de
Hay-on-Wye, a lo largo de la frontera an-
glo-galesa (Seaton, 1996); o las comunidades
artesanas de la Tercera Italia (Becattini,
1987). La supervivencia ininterrumpida —y
ciertamente, la notable proliferacion en los
ultimos afios— de lugares como estos se puede
atribuir en parte a las poderosas ventajas
econdmicas que les confiere la articulacion
de procesos de aglomeracion especializada
con una insistencia en la diferenciacion de
los productos. Estas ventajas les permiten,
en muchos casos, prosperar a pesar de las
presiones competitivas procedentes de centros
de produccion mas grandes y sumamente
mejor dotados. Cualquiera que sea el tipo
de producto que se origina en alguno de
estos lugares —intensivo en tecnologia o
intensivo en artesania, utilitario o cultural,
movil o inmovil- sus posibilidades de éxito
competitivo ininterrumpido estan supedi-

tadas considerablemente a menudo a las
caracteristicas especificas del lugar. Hoy,
los consumidores tienden a distinguir entre
productos diferentes, pero competitivos, tanto
por sus aspectos cualitativos como por sus
precios relativos. Un tipo de ordenador, un
tipo de silla, o un tipo de centro vacacional,
son raras veces sustitutos perfectos para
otro tipo de ordenador, otro tipo de silla,
u otro tipo de centro vacacional, respecti-
vamente. Mas bien, la competencia se esta
haciendo cada vez mas monopolistica, en
el sentido Chamberlin-Robinson, lo que
significa que la competencia avanza cada
vez mas no solo sobre la base del precio,
sino también sobre la base de los atributos
cualitativos especificos del producto ter-
minado, incluido el lugar especifico de su
origen (Cf. Chamberlin, 1933; Robinson,
1933). Esta circunstancia introduce un
mayor significado al concepto de ciudad
creativa, tanto grande como pequefia. Las
tradiciones, convencionalismos y técnicas
que existen en una zona urbana determinada
contribuyen a infundirle un aura exclusiva a
los productos locales que puede ser imitada
por las empresas de otros lugares, pero que
nunca pueden reproducir completamente. En
la nueva economia cultural, en particular,
los productos tienen a veces una distincion
que se asocia directamente con sus sitios de
origen, como es el caso, digamos, de la moda
de Paris, el teatro de Londres, la musica de
Nashville, o la ceramica de Caltagirone,
en Italia. Los lugares donde se realiza la
produccién en estos ejemplos representan
un componente caracteristico del reducto
terminado ademas de una autentificacion
de su calidad fundamental y simbélica. El
valor econdémico de estas propiedades es
tan grande que las localidades buscan prote-
gerlas con frecuencia por medio de marcas
comerciales o certificados de denominacion
de origen geografico (Santagata, 2002).
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La relacion entre el precio y los aspectos
cualitativos del producto terminado esta
sujeta realmente a una intensificacion que
puede repetirse indefinidamente porque,
de la misma manera que los elementos del
lugar entran a formar parte de las especifi-
caciones del disefio del producto, también
las simbologias variables de los propios
productos se asimilan a su vez dentro de
los activos culturales de los Iugares donde
se producen. Las conexiones intimas que
se construyeron durante casi un siglo entre
Hollywood —el lugar— y Hollywood —la
industria— ilustran convincentemente este
punto particular (Cf. Scott, 2005b).

Las posibilidades de la creatividad
urbana

En las ciudades donde se emplean grandes
cohortes de trabajadores creativos en
diferentes sectores, podemos observar
a menudo algo asi como un equilibrio
emergente entre el sistema de produccion
por una parte y el medio cultural urba-
no por la otra. En condiciones ideales,
cada parte de esta dualidad aumenta y
potencia el funcionamiento cualitativo
de la otra y, juntas, constituyen un ci-
miento importante adicional de la ciudad
creativa. Los responsables de la elabo-
racion de las politicas en todo el mundo
comienzan a reconocer esta dualidad
interdependiente al seguir adelante con
los programas de desarrollo econémico
local en combinacién con esfuerzos de
todo tipo para la promocion cultural.
Estos ultimos se expresan a menudo en
actividades para la creacion de zonas
atractivas y para la promocion local, y
en programas detallados de restauracion
ambiental urbana. Las ciudades que ya
estan bien dotadas con asociaciones
histéricas y culturales solidas tienen
evidentemente una ventaja notable en

24 + CCK nim. 14 octubre=diciembre 2021

este aspecto (Cf. Philo y Kearns, 1993).
Pero, incluso donde las experiencias his-
téricas precedentes pudiera parecer que
inciden negativamente en la formacion de
una nueva administraciéon econémica y
cultural creativa, hay, a menudo, mucho
que los responsables de la elaboracion
de las politicas pueden conseguir. Uno
de los ejemplos mas notables de este
tipo de cambio esta representado por la
region del Ruhr, donde buena parte de
la vieja infraestructura industrial pesada
y las fabricas se ha reciclado para alojar
nuevos proyectos culturales y para usos
alternativos como la produccion de ser-
vicios para los medios de comunicacion
y las empresas (Gnad, 2000). Proyectos
semejantes, aunque menos ambiciosos,
se pueden encontrar en el Northern
Quarter de Manchester, en el Cultural
Industries Quarter de Sheffield, o en el
Westergasfabriek de Amsterdam. El cam-
bio de imagen y la nueva imagen de los
lugares es un recurso de los responsables
de la elaboracion de las politicas que va
en aumento —aunque, tal vez, de forma
demasiado optimista en algunos casos—
como herramienta para atraer el flujo
de los turistas, para generar la entrada
de nuevas inversiones y generalmente
para aumentar la expectativas econo-
micas locales. El Museo Guggenheim de
Bilbao es uno de los ejemplos recientes
mas dramaticos de este fenomeno. A la
luz de estas afirmaciones, resulta poco
sorprendente observar que muchas de
las grandes zonas metropolitanas del
mundo estan siendo atraidas cada vez
mas por una férmula de desarrollo que
combina la concentracion en la nueva
economia, la inversion en los recursos
culturales y en un intento para crear una
sensacion local brillante. Ciudades como
Hong Kong, Osaka, Singapur y Sydney
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han apostado por un futuro para si que
incorpora, por lo menos, una parte de
esta vision, que consideran no solo un
medio para alcanzar mayores ingresos y
una mejor calidad de vida, sino también
como una forma de expandir su influencia
global (Cf. Hong Kong Central Policy
Unit, 2003).

Florida (2002) ha hecho alusion a algunos
de estos mismos temas en su trabajo sobre
la “clase creativa” y su presunto papel en
el fomento de una nueva dindmica urbana
basada en el aprendizaje, la innovacion y
el cultivo de estilos de vida a la moda. Ha
sugerido, muy notablemente, que hay una
correlacion significativamente positiva entre
la incidencia de la clase creativa en distintas
ciudades y el crecimiento economico local.
En consecuencia, el consejo que da Florida

a los funcionarios de las ciudades es que
se deben concentrar en los mecanismos
para atraer a sus jurisdicciones la mayor
cantidad de individuos creativos que les sea
posible. Este consejo se reduce a su vez a
la recomendacion de que las ciudades con
ambiciones creativas necesitan invertir con-
siderablemente en la creacion de un ambiente
urbano de alta calidad, rico en servicios
culturales, y propicio para la diversidad
de la vida social local. El razonamiento de
Florida parece identificar una cantidad de
elementos recurrentes en la ciudad creativa
contemporanea, pero una vez dicho esto,
no consigue articular rotundamente las
condiciones necesarias y suficientes en las
cuales los individuos expertos, calificados y
creativos se congregaran realmente en sitios
particulares o permaneceran alli durante un
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plazo razonablemente prolongado. La clave
de este acertijo se encuentra en el sistema de
produccion. Cualquier ciudad que carezca
de un sistema de empleo capaz de ofrecer
a estos individuos los medios para obtener
ingresos adecuados y duraderos para ganarse
la vida, apenas se encuentra en una posicion
para estimular que cantidades significati-
vas de ellos residan permanentemente en
ella, independientemente de cualquier otra
politica de estimulo que los responsables
de la elaboracion de las politicas puedan
ofrecer. De manera correspondiente, la
sola presencia de “gente creativa” no es por
cierto suficiente para sostener la creatividad
urbana durante periodos prolongados. La
creatividad necesita movilizarse y canalizarse
para poder aparecer en formas practicas de
aprendizaje e innovacion. Esa es la razon por
qué he insistido mas arriba en el concepto
de un efecto de campo creativo.

Deberia afiadir a continuaciéon que un
ingrediente de los razonamientos de Florida
gira en torno a la idea de que una vez que la
clase creativa se ha agrupado en cualquier
sitio determinado, sus energias empren-
dedoras y culturales innatas se activaran
automaticamente en la construccion de una
economia local efervescente. Para decirlo
con claridad: la idea fundamental aqui se
puede expresar en su esencia puray simple
como X—Y, donde X es la clase creativa
y Y es el desarrollo econdémico local. Sin
embargo, una vez mas, este razonamiento
olvida considerar las complejas relaciones
sincronicas y diacronicas que deben existir
antes de que haya probabilidades de que surja
un ambiente creativo dinamico. Sobre todo,
en las ciudades modernas, practicamente
todas las dimensiones de la vida urbana
evolucionan repetidamente asociadas entre
si. Esto significa que cualquier programa
de desarrollo viable concentrado en la
construccion de una ciudad creativa debe
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ocuparse —como minimo— de crear un
sistema de produccion local, de adiestrar
o atraer una fuerza de trabajo apropiada,
de programar un espacio urbano adecua-
do y de asegurar que todos los elementos
diferentes comprometidos trabajen mas o
menos armoénicamente entre si. Ninguno
de estos elementos puede funcionar como
una simple variable independiente, aunque,
a partir de los razonamientos expuestos
arriba, el sistema de produccion segura-
mente debe ser visto como representativo
de un nexo especialmente critico de las
relaciones en este respecto. Por supuesto,
que ni Hollywood ni Silicon Valley salieron
adelante como los centros creativos que son
porque una clase creativa ya se encontraba
alli antes que las formas especificas de
desarrollo econdmico que caracterizan
estos conglomerados. Incluso, si hubiese
sido asi, ;qué habria explicado la excepcio-
nalmente elevada proporcion de escritores,
directores y actores en el primer caso, y
la excepcionalmente elevada proporcion
de ingenieros y cientificos en el otro? La
euforica politica de recomendaciones de
Florida acerca de la nueva clase creativa
y sus poderes milagrosos para la regene-
racion urbana tienen, después del debido
analisis, algo del mismo olorcillo que la
presentacion sumamente apresurada y
engafiosa de las panaceas propuestas por
muchos consultores en la década de 1980
acerca del “crecimiento del proximo Silicon
Valley” (Miller y Cote, 1987).

Entonces, ;qué pueden tratar de lograr de
manera realista en este aspecto los respon-
sables de la elaboracion de las politicas, y
coémo deben acometer las tareas pertinentes?
No tengo la intencion de tratar de presentar
un proyecto minucioso de detalles aqui,
sino solo mencionar esta cuestion en primer
término como una cuestion de principios. De
hecho, ya he tratado una serie de campos de
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tareas especificas que los responsables de la
elaboracion de las politicas deben afrontar
durante cualquier esfuerzo para construir
ciudades competitivas, y he insistido en
que, cualesquiera que sean las palancas
de las politicas que decidan utilizar, deben
situarlas dentro del contexto de la dindmica
urbana donde la causalidad acumulativa
y las interdependencias a todo lo ancho
del sistema estan en el orden del dia. Las
tareas especificas que se deben abordar en
cualquier caso particular dependen mucho
del momento y del lugar especificos, y se
debe enfatizar que no se ha calculado que
los enfoques inconsecuentes produzcan
mucho en términos de resultados satisfacto-
rios debido a las idiosincrasias historicas y
geograficas que rondan cada caso particular
(Storper y Scott, 1995). No obstante, las
ideas tedricas expuestas arriba sugieren
que muchas de estas tareas giraran de una
forma u otra alrededor de elementos del
trabajo y de la vida urbana como las redes
productivas, los mercados de trabajo y los
procesos locales de aprendizaje e innova-
cion. En todas estas esferas de actuacion,
los responsables de la elaboracion de las
politicas pueden contribuir a administrar las
externalidades, a solucionar los problemas
de los elementos que consumen mas que su
parte equitativa de los recursos, a garantizar
que las infraestructuras necesarias y las
formas constructivas estén en su sitio, y
a proporcionar servicios criticos (como el
adiestramiento laboral o el asesoramiento
tecnologico) que de otro modo faltarian o
serian insuficientes. Ademas, y en vista de
las trayectorias dependientes de una ruta de
evolucion que las grandes aglomeraciones
casi siempre siguen, unas agencias de
coordinacion colectiva adecuadas pueden
contribuir a veces a dirigir cualquier sistema
urbano determinado a través de coyunturas
criticas en su camino hacia delante. Los

urbanistas también tienen un papel impor-
tante que desempefiar en estas cuestiones,
tanto en el fomento de las sinergias urbanas
a través de controles apropiados del uso de
los terrenos, y contribuyendo a despejar los
embotellamientos y los problemas econdomicos
que se presentan constantemente durante la
expansion de las ciudades.

Una vez dicho esto, la vision tentadora,
pero fugaz, de una marcha constante de
las ciudades del mundo hacia algtn tipo
de utopia creativa necesita ser bien con-
trolada. Se puede lograr mucho en casos
especificos y bien situados, y muy bien
pudiera ser que las relaciones perjudicia-
les que a menudo han enconado la vida y
el trabajo en las ciudades capitalistas se
vayan haciendo algo menos asperas en los
medios urbanos mas creativos de hoy. Sin
embargo, muchas caracteristicas negativas
permanecen obstinadamente implantadas
en la experiencia urbana contemporanea
y pueden incluso resultar agravadas con
la llegada de la ciudad creativa tal como
la concebimos aqui. En el mejor de los
casos, la busqueda de la ciudad creativa
va a resultar inevitablemente menoscabada
en cierta medida mientras haya tendencias
compensatorias en las comunidades ur-
banas que generen cantidades masivas de
empleo precario y mal remunerado, y una
polarizacion econdmica y una marginacion
social analogas. Unos pocos centros afor-
tunados quizas puedan lograr algo que se
asemeje a un medio creativo de alta calidad
general, pero, en la mayoria de las zonas
metropolitanas, los desarrollos de este tipo
probablemente continuaran existiendo solo
como enclaves en un paisaje urbano donde
la pobreza y la privacion social seguiran
prevaleciendo ampliamente. La formulacion
de politicas especificas para mejorar esas
zonas del espacio urbano que permanecen
aun fuera de los focos mas privilegiados de
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producciodn, trabajo y vida social, deben, por
lo tanto, constituir una prioridad principal en
cualquier esfuerzo para construir ciudades
creativas rigurosas.

5. Las ciudades creativas en

un mundo que se globaliza

El debate se ha centrado abrumadoramente
hasta ahora en los temas relacionados
con la estructuray las funciones internas
del espacio urbano. Ahora, necesitamos
volver nuestra atencién hacia algunos
temas criticos de las relaciones interur-
banas y, sobre todo, hacia los impactos
de la globalizacion sobre el desarrollo
urbano contemporaneo en general y sobre
las ciudades creativas en particular. En
el mundo de hoy, el alcance de muchas
ciudades se extiende mucho mas alla
de los limites nacionales inmediatos, y
ciudades con una fuerte incidencia de
sus sectores creativos —especialmente,
en las industrias de la nueva economia
como la produccion de alta tecnologia, los
servicios empresariales y financieros, la
industria de los medios de comunicacion y
de productos culturales, o la manufactura
neo-artesanal- se encuentran a la van-
guardia de esta tendencia. Las fortunas
de estas ciudades estan vinculadas a un
proceso ascendente de globalizacion en
cuatro sentidos diferentes aunque inte-
rrelacionados.

Primero, con la extension de los mercados
debido a la globalizacion, las tendencias
hacia la aglomeracion urbana se estan in-
tensificando realmente a través de buena
parte de la nueva economia, porque el
crecimiento de los productos permite que
se profundicen y se amplien las divisiones
del trabajo en el punto de produccion, al
igual que conduce a la ampliacion de las
economias externas de escala y gama.
Una consecuencia de esta reafirmacion de
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la aglomeracion —sobre todo, en la forma
de las grandes zonas metropolitanas— es
que el sistema del mundo moderno puede
describirse, por lo menos parcialmente,
como un mosaico o un archipiélago de
economias regionales complementarias y
en competencia (Veltz, 1996).

Segundo, las formas de competencia
econdémica que existen entre las distintas
ciudades —especialmente, las ciudades
creativas—, tiende cada vez mas a adoptar
variedades de competencia monopolista/
imperfecta ¢ la Chamberlin y Robinson.
La competencia de este tipo juega a favor
de las ciudades con capacidades creativas
caracteristicas, e incluso aquellas que estan
limitadas por su relativa pequefiez pueden
encontrar a menudo nichos sostenibles para
ellas en los mercados mundiales, siempre que
puedan ofertar servicios y bienes suficien-
temente caracteristicos. Por el contrario, si
viviésemos en un mundo con una variedad
decreciente de productos, con sucedaneos
generalmente en aumento entre los productos
de distintos fabricantes, los efectos de los
rendimientos locales crecientes que surgen
en lamedida en que los lugares se expanden,
tenderian eventualmente a resultar —segura-
mente a muy largo plazo— en una situacion
en la que el suministro global de cada tipo
particular de bienes se veria monopolizado
gradualmente por una aglomeracion parti-
cular. Esta observacion tiene un significado
especial en relacion con la economia cultu-
ral. Por ejemplo, en tanto que se afirma a
menudo que el mundo moderno se mueve
hacia patrones estandarizados de consumo
cultural alimentados por las fabricas de
suefios de Hollywood, se puede proponer
una argumentacion contraria convincente
que afirma que, en principio, no hay ra-
zones para que otros centros alternativos
de produccién cultural en general, y de
produccion cinematografica en particular,
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Interior de la libreria City Ligths Books en San Francisco.

no puedan coexistir con Hollywood. Una
salvedad importante detras de esta afir-
macion es que estos centros alternativos
también deben ser capaces de organizar
sistemas efectivos de comercializacion y
de distribucion de sus producciones. Esto,
por supuesto, es otro campo donde los res-
ponsables de la elaboracion de las politicas
pueden desempeiiar un papel decisivo. Mi
razonamiento, si es que puede sostenerse,
sefala aqui a un posible mundo futuro que
es considerablemente mas poli-céntrico y
polifonico que lo que los pesimistas culturales
quieren hacernos creer. El resurgimiento
reciente de industrias cinematograficas y
musicales en diferentes partes de mundo
fuera de América del Norte pareceria con-
cordar con este punto de vista.

Tercero, y como corolario, muchas de las
empresas mas dindmicas en las ciudades
creativas de todo el mundo estan compro-
metidas en la construccion de redes inter-

nacionales de asociacion con las otras, en
la forma de empresas conjuntas, alianzas
estratégicas, coproducciones, y otras. En
un mundo policéntrico y polifénico, estos
acuerdos son un reflejo de la sinergia que se
obtiene al unir combinaciones caracteristicas
de talentos, aptitudes e ideas procedentes
de distintas aglomeraciones con tradiciones
culturales y capacidades creativas distintas.
A partir de esta perspectiva, las ciudades
del mosaico global ofrecen muchas —y, sin
duda, cada vez mayores— oportunidades
para una interaccion complementaria.
Cuarto, y a pesar de mis comentarios
anteriores acerca del reforzamiento de la
aglomeracion bajo las condiciones de la
globalizacion, hay también evidencias de
una tendencia opuesta hacia la descentra-
lizacion en ciertos sectores de la economia
moderna. En la medida en que los costos
de las comunicaciones y los transportes a
escala mundial continian en descenso, para
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los productores en las principales ciudades
creativas se hace cada vez mas viable enviar
ciertos tipos de tareas de trabajo, o paquetes
de tareas, a centros satélites que ofrecen
condiciones de produccion ventajosas. Estas
tareas consisten generalmente de operaciones
relativamente normalizadas que se pueden
desarticular sin demasiadas afectaciones para
las operaciones mas calificadas y creativas
(que, por lo general, siguen estando concen-
tradas en las grandes aglomeraciones), y
que después se envian a localidades de mas
bajo costo (Henderson y Scott, 1987). Las
industrias de las confecciones en ciudades
como Nueva York, Los Angeles, Londres
y Paris, por ejemplo, se encuentran ahora
profundamente vinculadas en relaciones de
este tipo con subcontratistas y fabricantes
en distintas partes de América Latina, Asia
y Africa del Norte (Kessles, 1999). De la
misma manera, cada vez mas actividades
de rodaje cinematografico de las empresas
de produccion de Hollywood se van des-
entendiendo de las funciones iniciales y
finales, y las van transfiriendo a estudios
en Australia, Canad4, Europa Oriental,
Sudafrica y otros lugares donde se pueden
encontrar condiciones ventajosas para los
costos (Goldsmith y O’Regan, 2005).

Por lo tanto, la globalizacion est llena de
peligros y de oportunidades para las ciudades
creativas, y los responsables de la elaboracion
de las politicas necesitan mantenerse alertas
sobre qué acciones pueden (y no pueden)
permitirles evadir los primeros y capitalizar
las segundas. Pero también necesitamos
cultivar un sentido preciso de exactamente
cuan imperfecta es nuestra comprension
de los temas importantes y, a partir de ahi,
nuestra capacidad para emprender acciones
de saneamiento. Un ejemplo sencillo sera
suficiente para subrayar este punto. Entonces,
por una parte, en Hollywood y en el estado de
California, por lo general, se estan preparando
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una serie de iniciativas con el proposito de
frenar la pérdida de puestos de trabajo debida
a la fuga de las producciones cinematogra-
ficas, y para reafirmar las ventajas de las
locaciones en California para las actividades
de rodaje. Nos pudiéramos preguntar ;qué se
puede lograr con esas iniciativas —y a qué
costo?— dadas las ventajas de las locaciones
alternativas y la rapida disminucion de los
costos de las transacciones entre Hollywood y
los distintos centros satélites? Por otra parte,
en la medida en que aparecen centros lejanos
de produccion cinematografica sobre la base
de la fuga de las producciones de Hollywood
siempre hay alguna posibilidad de que por
lo menos unos cuantos de ellos comiencen
a tener ventajas competitivas significativas
como consecuencia del aumento de las
economias de aglomeracion. Los responsa-
bles de la elaboracion de las politicas en las
ciudades canadienses de Montreal, Toronto
y Vancouver han estado evidentemente
apostando por ese resultado en la medida en
que tratan de atraer mas y mas actividades de
rodaje cinematografico por medio de nuevas
construcciones de estudios, ventajas fiscales,
programas de capacitacion de los trabajadores,
entre otros. Hasta aqui, queda por responder
una pregunta acerca de si los responsables de
la elaboracion de las politicas pueden o no
pueden impulsar realmente el desarrollo de
la industria cinematografica en cualquiera
de estos centros satélites hasta el punto de
poner en marcha un circulo de crecimiento
aglomerado del que puedan sentirse orgullo-
sos. Claramente, la competencia entre los tres
centros canadienses para las producciones que
se fugan de Hollywood incide negativamente
en cierta medida contra este resultado. De la
misma manera, /podran alcanzar el umbral de
crecimiento en un centro determinado antes
de que las propias empresas de produccion
de Hollywood se muden a zonas aun mas
fértiles en otros sitios?
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Mercado indigena artesanal de Otavalo (Ecuador).

Es mucho lo que esta en juego en todo esto
y, sin embargo, el nivel actual de nuestros
conocimientos dificulta extraordinariamen-
te la formulacidon de enfoques para unas
politicas viables con las cuales afrontar
todas las contracorrientes complejas que se
encuentran implicadas. Y resulta atin mas
dificil evaluar con algin grado de confianza
los resultados probables de las politicas que
se estan poniendo en practica.

6. Un comentario concluyente

La nueva economia del post-fordismo ha
sido el preludio de muchas posibilidades de
largo alcance para unas formas creativas
de produccion, y estas posibilidades han
tenido lugar sobre todo en las grandes
regiones metropolitanas del nuevo orden
mundial. En algunas de estas regiones
mas avanzadas, se estan llevando a cabo
enérgicos esfuerzos para estimular el

ambiente creativo con transformaciones
complementarias del tejido social y fisico
local. Por supuesto, nunca antes ninguna
época de la historia de la urbanizacion
capitalista ha parecido estar tan carga-
da de oportunidades para devolver las
dimensiones de la economia, la cultura
y el lugar a una cierta armonia practica
y humanamente razonable. La idea pro-
puesta inicialmente por Debord (1967)
de “la ciudad del espectaculo” puede
tal vez ser vista como una anticipacion
temprana de alguno de estos desarrollos;
especialmente, en materia de los nuevos
espacios productivos, los complejos cul-
turales y los enormes ambientes visuales
que estan proliferando en las principales
zonas metropolitanas de todo el mundo
(Mommas, 2004; Zukin, 1995).

Al mismo tiempo, resulta conveniente
recordar algunas de las cualidades mor-
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daces del comentario de Debord (por no
mencionar las criticas de Goludner sobre la
nueva clase), y observar, una vez mas, que
con todos sus atractivos, la idea de la ciudad
creativa aporta como mucho una vision un
tanto unilateral de las tendencias reales y de
las posibilidades latentes en los patrones del
desarrollo urbano. Tal como he enfatizado
repetidamente en esta discusion, las grandes
ciudades posiblemente pueden albergar
hoy capacidades creativas sin precedentes,
pero también son lugares donde prevalecen
considerables desigualdades sociales, cul-
turales y econdmicas, y que no puede haber
verdaderamente un logro final de la ciudad
creativa donde permanezcan estos problemas
persistentes. No se trata sencillamente de
una cuestion de distribucion de los ingresos,
aunque unas condiciones econémicas mas
equitativas deben figurar seguramente de
forma prominente en cualquier agenda para
una reforma. Incluye también temas basicos
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