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1. A modo de introduccion

Las dinamicas que ocurren en la ciu-
dad son un exponente de los modelos
econdémicos y sociales dominantes. Las
ciudades reflejan de forma fidedigna las
consecuencias de las transformaciones
que se suceden en el entorno global.
Si la globalizacion gener6é una mayor
consciencia de los efectos sobre el cambio
climatico, fue en las ciudades en donde
se percibié no unicamente los efectos
directos de esta problematica (i.e. inun-
daciones, altas temperaturas, etc.) sino
también las reacciones de los habitantes

ante las dramaticas consecuencias de un
calentamiento global del mundo.
Vivimos actualmente en escenarios
complejos en donde lo global determina
en buena parte qué sucede en lo local. Es
en las ciudades que se percibe el éxito y
el fracaso tanto de los resultados de los
mercados como de las politicas publicas
(Naredo, 2001). Son las ciudades las que se
enfrentan directamente a las problemati-
cas que el entorno global genera sobre el
contexto local y territorial. Y son ellas
las que deben dar soluciones, las cuales
deberan articularse con gobiernos nacio-
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nales u organizaciones supranacionales,
asicomo contar con el apoyo y aprobacion
de la poblacion. Las ciudades aprenden de
otras ciudades, pero los mecanismos que
palien los efectos negativos o estimulen los
positivos, deberan siempre adecuarse a los
parametros especificos de cada ciudad.

Los retos urbanos se configuran ante
problematicas que requieren tanto de
soluciones de corto plazo como de lineas
estratégicas de largo alcance: movilidad
sostenible, reduccidén de residuos o so-
ciedades justas son, entre otros, algunos
ejemplos de desafios en buena parte de
los escenarios locales. Son muchas las
herramientas con las que cuentan los
gobiernos locales para hacerles frente,
siendo la innovacién y el conocimiento
los elementos clave para abordarlas.

El turismo se ha convertido en un arma
de doble filo para muchas de las ciudades
que han profundizado en este sector
como fuente de riqueza y generacion
de excedente. Mientras en el pasado el
reto urbano en relacion con el turismo se
conformaba alrededor del como atraer
mas turismo, actualmente y después de
aprender a gestionarlo, el turismo se pre-
senta como un campo en el que aprender
de los errores del pasado contribuye al
establecimiento de una nueva trayectoria
hacia un turismo sostenible y respetuoso
con las personas y el entorno.

El afio 2020 representa un punto de
inflexién para las ciudades. La densidad
(de personas, de edificios, de infraestruc-
turas, etc.) es central en la definicion de
ciudad: vivimos en comunidad, trabaja-
mos en organizaciones con multitud de
otros trabajadores, usamos el transporte
publico, disfrutamos de conciertos,
obras de teatro, festivales...siempre en
compania. La pandemia generada por el
virus Covid-19 ha exigido un cambio en
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el uso de la ciudad, la distancia social, el
uso de mascarillas, los aforos limitados...
todo ello en contradiccion con la misma
esencia de la ciudad. Sin embargo, las
ciudades y las personas se han adaptado
a esta nueva realidad, no sin dificultades,
muestra de la capacidad de resiliencia
ante la adversidad tanto del ser humano
como de los entornos urbanos.

Sabemos que algun dia la pandemia
sera historia, pero su llegada ha supues-
to tanto el examen de la capacidad de
resistencia y reinvencion de la ciudad y
las personas, como el replanteamiento
de multiples retos urbanos. En general,
la diversidad en cuanto a herramientas
y recursos para hacer frente a las prob-
lematicas generadas por la gravedad de
la situacion han permitido reconsiderar el
como hacer frente a cuestiones complejas
que se arrastraban el devenir de la ciudad.

El turismo es, sin lugar a duda, fuente
de riqueza para una ciudad. Es un sector
‘arrastre’ son muchos los establecimientos
y personas que dependen de €. Crea valor
afadido y lugares de trabajo, estimula la
innovacion, valoriza patrimonio, revi-
taliza las ciudades...la lista es larga. Sin
embargo, el turismo asi, en general y sin
especificar de qué tipo, puede también
contribuir a la degradacion de la ciudad,
ala pérdida de identidad, al aumento del
precio de los alquileres y muchas otras
consecuencias sociales, economicas y
medioambientales.

En este articulo queremos repensar
y replantear el turismo como agente de
cambio, como catalizador de nuevos retos
urbanos, como ejemplo de reinvencion.
Mas alla de la posible demonizacion de
un sector alli donde las externalidades
negativas son visibles y molestas, el
turismo y, en particular, ciertas formas
de turismo, es una de las herramientas
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clave para proyectar una ciudad en el
medio plazo acorde con los principios
de la sostenibilidad: a saber, una ciu-
dad medioambientalmente respetuosa,
econdémicamente viable y socialmente
inclusiva.

2. La ciudad, el turismo y los

retos urbanos de largo plazo

La ciudad es por definicion un espacio
abierto de encuentro y de conflicto. En el
origen de la ciudad se encuentra la nece-
sidad de proteccion frente al adversario
aunando esfuerzos y recursos dispares
(sinecismo) formando alianzas entre dife-
rentes culturas, gobernanzas o religiones
(sincretismo). Asi, las dinamicas que se
suceden en espacios urbanos vienen deter-
minadas por una tension continuada entre
usos alternativos, reflejo de percepciones
radicalmente distintas acerca de lo que
representa la convivencia, asi como por

Basilica de San Marcos (Venecia).

una mezcolanza y amalgama de diversas
sensibilidades y culturas que conforman
la propia identidad de la ciudad (Wirth,
1938). La naturaleza cambiante de la
ciudad esta intrinsecamente vinculada
a su propia conformacion. Por ejemplo,
la transformacion del uso y apropiacion
del espacio a través de la inmigracion vy,
por tanto, de la diversidad racial y cultu-
ral, se ha venido sucediendo de manera
continuada con los desplazamientos de
individuos y colectivos en el mundo. Ello
ha dado lugar a ciudades mas o menos
inclusivas, con mayor o menor respeto
por las diferentes sensibilidades de quién
las habita.

Por otro lado, esta diversidad carac-
teristica de la ciudad supone también la
aparicion de espacios de poder y rela-
ciones de dominacioén. La literatura ha
ahondado en conceptos como la ‘ciudad
justa’ (Fanstein y Campbell, 2011) o ‘el
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derecho a la ciudad’ (Lefevre, 1968; Harvey,
2008) frente a la asignacion neoliberal de
espacio. Es en este contexto de tension
y conflicto en el que el fendomeno del
turismo aparece como elemento adicio-
nal de pugna y vindicacién de la ciudad
como espacio compartido: en los barrios
y sus comunidades confluyen amenazas
y oportunidades, aspiraciones economi-
cas y sociales/ colectivos e individuales,
intervenciones y trayectorias, vecinos
y turistas... De una forma un tanto
elemental, los mercados deciden y los
poderes publicos junto con las personas
resuelven los efectos negativos que el
mercado puede ocasionar.

De entre los retos mas importantes de
largo plazo a escala global se encuentra
la sostenibilidad (medioambiental, social,
cultural y econémica) y el desarrollo sos-
tenible entendido como ‘el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades’ (ONU, 1987). La
preocupacion expresada en los términos
del informe Bruntland con respecto a la
sostenibilidad es el resultado claro de
un desarrollo particular de la sociedad
capitalista. La conceptualizacion de
“desarrollo sostenible” se refiere a una
cierta ambigiiedad en la posibilidad de
mantener el sistema econdémico existente
sin prestar mucha atencion a las conse-
cuencias (ambientales) de un crecimiento
“sostenido”.

Las ciudades se imbrican directamente
en la consecucion de este objetivo a tra-
vés de la definicidn de las ‘comunidades
sostenibles’ las cuales aunan colectivos
de personas y espacio. Tal y como el
Acuerdo de Bristol (2005) considera, una
comunidad sostenible debe:
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1. Estar bien gobernada (participacioén
efectiva e inclusiva, representacion y
liderazgo)

2. Estar bien conectada (con buenos
servicios de transporte y comunica-
cidn, facilitando conexidn entre casa
y trabajo, educacion, salud...

3. Estar bien servida (con servicios pu-
blicos, privados, comunitarios y vo-
luntarios apropiados a las necesidades
de las personas)

4. Ser sensible medioambientalmente

(proveyendo de lugares para vivir que

sean sensibles medioambientalmente)

Ser prospera (con una economia local

diversa y floreciente)

6. Estar bien disenada y construida (con
un entorno natural y construido de
calidad)

7. Ser justa para todos (para aquellos que
forman hoy y manana la comunidad)

8. Ser activa, inclusiva y segura (Justa,
tolerante y cohesionada, con una cul-
tural local potente y otras actividades
comunitarias)

il

Numerosos autores (Meadows e al.
1972; Sassen, 1990) han considerado los
limites del crecimiento en términos de
restricciones ambientales y sus conse-
cuencias relacionadas con la igualdad
social en el ambito de la ciudad.

De hecho, existe una contradiccion
en el enfoque de desarrollo economi-
co, medido principalmente a través de
unidades monetarias del PIB y la Renta
Nacional, completamente desconecta-
do del mundo fisico y del desarrollo
sostenible, que requiere una variedad
de indicadores aislados entre si y que
abarcan diferentes procesos altamente
heterogéneos (Naredo, 1999). ;Cémo
pueden estas dos perspectivas ir de la
mano?
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El concepto de ‘comunidad sostenible’
debe ser flexible y adaptativo a cada en-
torno. No existe un unico patréon o una
Unica vara de medir y evaluar (a pesar
de la necesidad de indicadores objetivos
de situacion en el proceso). De hecho, se
habla de resiliencia urbana cuando se
quiere hacer referencia a la capacidad
adaptativa de la ciudad. Sin embargo,
el concepto de resiliencia procede de las
ciencias naturales!, poco util al concepto
de ciudad ya que las ciudades son, por
definicion, cambiantes y dinamicas,
motores de crecimiento y fuente de in-
teracciones. Las comunidades urbanas
cambian intencionalmente y no intencio-
nalmente debido a dinamicas internas
y externas incluyendo partes / agentes /
instituciones resilientes y no tan resilien-
tes. En definitiva, la resiliencia urbana
€s un proceso, no una caracteristica,

1 C. S. Holling (1973): una medida de la persisten-
cia de los sistemas ecoldgicos y de su capacidad
para absorber choques y perturbaciones y aun
mantener las mismas relaciones entre las variables
estaticas.

localizada en Punta del Este, Uruguay.

que depende de los recursos (naturales y
creados), la poblacion, las caracteristicas
particulares del entorno, las tecnologias
y el conocimiento.

Es relevante tener en cuenta la impor-
tancia de la temporalidad: hay necesida-
des a las que dar soluciones de manera
inmediata, pero es importante el largo
plazo y los proyectos que se alargan en
el tiempo y son sostenibles. Se trata de
identificar donde estan los retos reales
de las ciudades, no de volver al ‘business
as usual’.

3. El turismo ante las claves para
un desarrollo local sostenible

La trayectoria y la definicion de pri-
oridades es clave para las ciudades en
términos de identificar las ventanas de
oportunidad para instaurar cambios.
También lo es para saber reaccionar a los
eventos globales que ponen a prueba sus
capacidades de resiliencia y adaptacion.
El turismo de la pre-pandemia se carac-
terizaba sobre todo por su contribucion
al desarrollo econémico local generando
grandes debates sobre su sostenibilidad
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a largo plazo. Antes del 2020, el sector
registraba un crecimiento continuo
sin claras indicaciones de sus propios
limites, mostrando un alto nivel de di-
versificacion en cuanto a sus tipologias
y productos turisticos correspondientes.
El sector turistico se definia como un
sector econdmico versatil y poderoso por
su adaptabilidad y expansion continua
que a su vez determinaba cambios tanto
el aspecto fisico como el tejido cultural
de las ciudades para atraer a cada vez
mas visitantes y gozar de los beneficios
econdmicos resultantes.

La generacion de riqueza y empleo en
el sector turistico ha beneficiado tanto
a las personas y establecimientos que
directa o indirectamente dependen del
turismo, como son el sector hotelero o la
restauracion. Sin embargo, esta estrategia
ha generado externalidades negativas que
han repercutido en la calidad de vida de
las comunidades residentes, inspiran-
do una cierta resistencia al turismo, o
“turismofobia” debido a la percepcion
de que el sector haya provocado la pér-
dida de identidad cultural, el aumento
de precios de la vivienda y otras conse-
cuencias sociales importantes. Por otro
lado, la transferencia de los beneficios
econdmicos a agentes externos al pais que
produce el turismo en vez de quedarse en
la comunidad local (leakage), ha atraido
criticas al modelo de desarrollo local en
base del turismo. Asi, un modelo de de-
sarrollo economico que no es sostenible
en términos socioculturales no se puede
considerar sostenible en general, a pesar
de los grandes beneficios economicos que
aporta a las ciudades.

Con todos sus pros y sus contras, el
turismo pre-pandemia llegd a ocupar
un puesto significativo como motor de
desarrollo econémico no solo en las
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ciudades, sino también en territorios
mas amplios. Al implementar estrategias
de descentralizacion, muchas ciudades
ayudaron a redistribuir tanto los flujos
turisticos como sus beneficios economi-
cos, reduciendo la sobrecarga del turismo
en las capitales y asegurandose que los
territorios también se beneficiaban de la
riqueza generada por un incremento de
turismo en sus zonas. De esta manera,
el sector empezo a abordar el tema de
una mayor sostenibilidad econémica,
medioambiental y sociocultural, aun-
que la balanza sigui6 siendo a favor del
desarrollo econémico.

Es evidente que la centralidad del
turismo en las estrategias de desarrollo
local tiende a inspirar tensiones entre los
diversos valores y pilares de sostenibili-
dad. Hay una clara inclinacion hacia el
desarrollo econéomico por encima de una
sostenibilidad mas completa, una que toma
en cuenta las necesidades econdémicas,
sociales, culturales y medioambientales
de la ciudad y sus habitantes en propor-
ciones iguales. Ademas de identificar esta
desconexion entre el desarrollo del sector
y la sostenibilidad urbana, la pandemia
de Covid-19 presenta una oportuni-
dad para repensar e incluso cambiar el
paradigma del turismo y el desarrollo
local. De hecho, ofrece la posibilidad de
replantear no solo la sostenibilidad del
mismo sector turistico, sino también el
papel que pueda jugar el turismo en la
sostenibilidad de las ciudades durante y
después de la pandemia.

4. El turismo cultural como

parte de la solucion en un

mundo post pandemia

Tal y como se ha visto, el turismo ha
contribuido en mayor o menor medida
al desarrollo de las ciudades. También
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el sector cultural puede jugar un papel
sustancial cuando se utiliza como una
herramienta de mejora urbana y reduc-
cion de las desigualdades. Este sector
tiene un impacto econémico significa-
tivo: brinda la creacion de empleos y
negocios, aumenta las inversiones tanto
locales como nacionales y extranjeras,
mejora las capacidades de las ciudades
y fomenta la formacién de cliisteres que
estimulan la innovacion entre sectores.
Ademas de su impacto economico, el
sector cultural favorece la mejora de la
cohesion social, la salud, el bienestar, el
capital social y la tolerancia, asi como el
refuerzo de la identidad colectiva de la
ciudad y sus barrios.

Considerando las externalidades posi-
tivas que crean tanto el sector turistico
como el cultural, asi como las oportuni-
dades de mejora y desarrollo que podrian
resultar de su trabajo conjunto, un turis-
mo basado en la cultura y la creatividad
integra los beneficios de los dos sectores
aportando una mayor contribucién a
la sostenibilidad urbana después de la
pandemia. Este concepto no es nuevo.
El turismo cultural lleva desde los 1980s

aprovechando las sinergias entre los dos
sectores. De hecho, no ha parado de crecer
y mostrarse atractivo para un mercado
cada vez mas masivo y globalizado desde
los 1990s. Lo que empez6 siendo un “mo-
vimiento de personas hacia atractivos
culturales fuera de su lugar habitual de
residencia, con la intencién de recopilar
nueva informacion y experiencias para
satisfacer sus necesidades culturales”
(Richards, 1996: 24), hoy en dia no se
centra tanto en los espacios culturales
nien el radio de movimiento del turista,
sino mas en las intenciones y experiencias
de los turistas culturales.

Segun Greg Richards, el turismo cul-
tural contemporaneo ya es una actividad
turistica en si, “en la cual la motivacion
esencial del visitante es aprender, descu-
brir, experimentar y consumir” tanto los
productos tangibles como los atractivos
intangibles de la cultura de una destinacion
(Richards, 2018: 13). Como consecuencia,
es fundamental reconocer y remarcar la
transversalidad de la cultura en su sentido
completo. Los turistas culturales de hoy
consumen arte, arquitectura, gastronomia,
patrimonio, musica, literatura y otros
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productos de las industrias culturales y
creativas de las ciudades, pero también
buscan experimentar el conjunto unico de
las normas, valores, practicas y memorias
historicas de las diversas personas que
habitan la ciudad.

Si bien el turismo cultural ha llegado
a este punto antes de la pandemia, la
naturaleza cambiante del turismo durante
y después de Covid-19 seguramente im-
pulsard un mayor reconocimiento de la
transversalidad de la cultura y la busqueda
de nuevas maneras de explotarla. Dado
la inclinacién actual del sector hacia un
turismo de proximidad —atrayendo al
visitante local, nacional o, como mucho, el
pais cercano—sera cada vez mas importante
centrarnos en una experiencia cultural
completa y auténtica que toma en cuenta
esta definicion expandida del turismo
cultural. El proyecto de investigacion
europeo SPOT ofrece un buen ejemplo
tanto del trabajo actual como del futuro
de la innovacion en este campo. SPOT
pretende afrontar estos retos a través de
la investigacioén conjunta de 15 paises
europeos que comparten su conocimiento
y experiencia en diversos campos. Tiene
la doble finalidad de ampliar la esfera de
actividades y experiencias que componen
el turismo cultural en este horizonte tan
incierto de la pandemia, y de indicar, a
través de una aplicacion digital, nuevas
areas con potencial de desarrollo o mejor
sostenibilidad.

La apuesta por el turismo cultural como
una herramienta para impulsar una nueva
y duradera sostenibilidad en las ciudades,
ahora y en la post-pandemia, esta en
muchas agendas locales. Mas alla de su
capacidad de desarrollo econdémico y de
estimulo de la cultural local, el turismo
cultural ya se ha demostrado viable en la
pre-pandemia como una herramienta de
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mejora urbana que promueva una mayor
sostenibilidad. En primer lugar, ha im-
pulsado la inversion en infraestructuras
publicas, especialmente las que estan
dedicadas al patrimonio cultural. Esto
crea no solo beneficios econdmicos, sino
también enlaces entre los equipamientos
culturales y la comunidad. Ademas, ha
promovido actualizaciones en la sos-
tenibilidad medioambiental de dichas
infraestructuras. En segundo lugar, el
turismo cultural fortalece la competi-
tividad internacional de las ciudades a
través de eventos como congresos o ferias.
Esta competitividad atrae inversiones,
aumenta el gasto en la ciudad y sus ba-
rrios y aumenta el prestigio social de la
ciudad, a la vez que eleva la cultura local
al escenario internacional. Finalmente,
su sensibilidad a las necesidades de las
industrias culturales y creativas sigue
forjando grandes sinergias entre ambos
sectores, promoviendo ingresos econo-
micos, apoyando también a los artistas
y creadores culturales locales.

El turismo cultural es una herramienta
apropiada para afrontar los cambios
ocasionados por la pandemia en la ti-
pologia de turistas en las ciudades y en
la adecuacion de los nuevos productos
y experiencias que éstos desean. Con la
linea cada vez mas borrosa entre “tu-
rista” y “residente”, cabe imaginar, por
un lado, una menor relevancia de las
diferentes necesidades de productores
y consumidores y, por otro, una mayor
concienciacion por una produccion y un
consumo mas ético y sostenible.

Asimismo, un turismo cultural de proxi-
midad promete mejorar la sostenibilidad
medioambiental del sector y de la ciudad
intrinsecamente, ya que los visitantes
produciran menores emisiones en viajar y
tomaran parte en las experiencias locales
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y compras de productos “Km 0”. Desde
una perspectiva economica, el problema
del leakage puede reducirse también, dado
que el gasto en productos pensados para
publicos locales o de proximidad necesa-
riamente se quedara en la ciudad. Esto
puede ocasionar nuevas oportunidades
de desarrollo para los productores cul-
turales locales y los pequeios comercios,
y senala una nueva oportunidad para la
innovacion si el sector no se complace
con volver al business as usual.

5. Reflexiones

El cambio climatico y otros problemas
ambientales crean vulnerabilidades en las
comunidades urbanas, incluidos riesgos
considerables de inundaciones y sequias,
olas de calor, pobreza energética, pobreza
de transporte y pobreza / seguridad ali-
mentaria. También el turismo en la época
pre-pandemia ha llegado a amenazar
la supervivencia en la ciudad de comu-
nidades sostenibles, respetuosas con el
entorno y socialmente cohesionadas. El
turismo ha resultado ser a la vez fuente
de riqueza y de desigualdad, generando

una amplia preocupacién en diversos
sectores de la sociedad.

La pandemia ha acelerado el futuro
marcando un claro ‘antes’ y ‘después’.
La pandemia ha afadido urgencia a la
necesidad de resolver problemas pen-
dientes, entre otros, el del turismo y sus
efectos negativos en la ciudad. En 2020,
el confinamiento, los toques de queda y
las medidas drasticas en la reduccion de
la movilidad de la poblacion han dibujado
un nuevo escenario en donde lo global
conecta directamente con lo local y crea
una oportunidad unica para repensar la
trayectoria de futuro de la ciudad con
una nueva forma de coproducir la ciudad
surgida de un nuevo liderazgo urbano.

El turismo cultural ofrece una gran
oportunidad para incorporar la cultura
(en su sentido transversal) en las nuevas
experiencias y productos turisticos de la
post pandemia, las cuales probablemente
adoptaran un enfoque mucho mas proéximo
que internacional. Sin embargo, y en la
linea de las preocupaciones socioculturales
ante los efectos negativos de un turismo
masificado, hara falta respetar la linea

CCK nim. 11 enero-marzo 2021 + 39



Repensando el turismo en la ciudad sostenible del siglo XXI

entre celebrar y mercantilizar la cultura
sin explotarla hasta ocasionar su pérdida
(Richards 2000: 15). Seria un gran error
no aprovechar la oportunidad que ofrece
la pandemia para repensar y replantear
el turismo de una forma mas sostenible,
asi como planificar para estrategias
turisticas que contribuyen activamente
a la sostenibilidad urbana.

Asegurar el éxito del turismo cultural
como una herramienta de sostenibilidad
alargo plazo requerira de la coordinacion
y cooperacion entre actores urbanos.
Sera clave mantener y adaptar los sis-
temas actuales de atraccion territorial
y estructura turistica para mejorar la
competitividad local en base a la cultu-
ray la creatividad (Solima y Minguzzi,
2014) si el sector quiere seguir explotando
los recursos culturales intrinsecos del
territorio y atraer nuevos recursos que
puedan fortalecer aun mas sus enlaces
con otros agentes de la ciudad.

Tanto la administracion publica como
los actores privados han de ser permeables
alas necesidades de las comunidades ur-
banas en el momento de disefiar politicas,
estrategias e intervenciones en el sector
turistico con el objetivo de lograr una
ciudad sostenible. En definitiva, el grado
de éxito del nuevo modelo turistico con
respecto a la sostenibilidad dependera de
la eficiencia y la eficacia de una buena
gobernanza articuladora de un modelo
en donde conviven estrategias de abajo
arriba (bottom-up) y de arriba abajo (top-
down), ala vez que proporciona un buen
liderazgo y direccion estratégica para el
conjunto de estas iniciativas. Dadas las
distintas caracteristicas de los colectivos
que comparten el territorio, el respeto a
la diversidad y una clara definicion de
los limites de uso del barrio y del espacio
son elementos clave para evitar el poten-
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cial de conflicto en los diversos usos del
barrio por parte de diferentes colectivos.

La tendencia a formular politicas cul-
turales en respuesta a “las demandas,
aspiraciones e ideas de los ciudadanos,
grupos comunitarios y empresas locales”
para poder preservar mejor la identidad
cultural del lugar (Lavanga 2006: 8) ha
formado parte de la politica cultural en
las ciudades desde hace mucho antes
del comienzo de la pandemia. El sector
turistico debe hacer también suya esta
tendencia para reinventarse y abordar
sus propios problemas de sostenibili-
dad, convirtiéndose en un catalizador
de sostenibilidad urbana a gran escala.

En resumen, el turismo cultural es una
herramienta util para desarrollar o reforzar
una sostenibilidad mas completa en las
ciudades del siglo XXI, siempre y cuando
tenga en cuenta la interrelacion de los
diferentes pilares de la sostenibilidad y
suimpacto en términos tanto economicos
como humanos en la comunidad local.
La pandemia se convierte en un potencial
punto de inflexién ofreciendo la oportu-
nidad de efectuar los cambios necesarios
en la forma de abordar el turismo. De
este modo, se logra no sélo el mejor uso
de recursos en el presente, sino también
una garantia de condiciones sostenibles
para las futuras generaciones.

Afadir el adjetivo ‘cultural’ al turismo
no debe interpretarse inicamente como
aquel que se orienta a la divulgacion
museistica, a impulsar la capitalidad
cultural o incluso a promocionar las
industrias culturales. El turismo cultural
en clave de sostenibilidad afiade a todo
esto la transversalidad de la cultura
como el conjunto de normas y habitos
de los que residen y visitan la ciudad.
El turismo cultural entendido como
una comunién respetuosa de culturas
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basado en la apreciacion de la diver-
sidad y a la vez la singularidad de las
diferentes comunidades que coexisten
en el territorio.

El turismo cultural tiene una res-
ponsabilidad intrinseca de contribuir
al fortalecimiento de las comunidades
existentes y asegurarse de que su impacto
economico y social repercuta en los grupos
mas vulnerables de las ciudades. Al fin
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