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1. Introduccion

En el ultimo decenio, distintos rincones de Latinoamérica han abrazado iniciativas
que reconocen a la creatividad y la innovacion como factores esenciales para el
desarrollo econdmico sustentable de las comunidades. En Chile, desde la perspec-
tiva de las politicas publicas, se observaron las primeras manifestaciones de esta
tendencia global en 2009, con la iniciativa de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO) llamada “Santiago Creativo”, y la misma logrd un reconoci-
miento institucional en 2015, afio en que se conformd un “Comité Interministerial
de Economia Creativa™. Dicho organismo reconoce y promueve la creatividad como
un motor de la inclusion social, el desarrollo humano y econémico, la valoracion
del patrimonio y la diversidad cultural.
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En lo que respecta a la innovacion, en el ambito publico, destaca la creacion en
2014, del Laboratorio para la Innovacion Puablica y su Subdireccion GobLab. Dicha
entidad se propone como finalidad crear espacios que permitan la interaccion y el
disefio colaborativo entre los “funcionarios publicos, ciudadanos, emprendedores e
innovadores en general, para la formulacion de soluciones a problemas publicos que
tengan impacto en la productividad y competitividad del pais, a través de prototipos

193

y proyectos pilotos potencialmente escalables'.

El sefialado fendmeno global responde a la necesidad de proponer modelos alter-
nativos de productividad y desarrollo, que permitan afrontar los acuciantes desafios
de las recientes crisis sociales, econdmicas y medioambientales. El fin Gltimo del
disefio colaborativo basado en las herramientas de la creatividad y la innovacion es
promover el desarrollo sustentable, la cohesion social y la descentralizacion admi-
nistrativa, econdmica y cultural de las naciones.

2. ;Qué son la creatividad y la innovacion? ;Quiénes son los creativos?

Habitualmente utilizamos dichos términos de una manera muy gruesa, sin detener-
nos a reflexionar acerca de su preciso sentido y alcance y de la interrelacion que
existe entre ambos. Se trata, sin duda, de términos en boga, que en muchos casos
utilizamos como sinénimos. Sin embargo, ya Schumpeter en su obra fundamental
de 19127 los distinguid claramente. Mientras que la creatividad es un ejercicio de
ideacion y fantasia que bien podria compararse a los experimentos mentales propios
de la epistemologia, la innovacion consiste en el proceso de realizacion de tales
ideas en la forma de una entidad concreta y definida. Dicho de otro modo, la crea-
tividad es la base intelectual sobre la que surge la innovacion, la que por su parte,
consiste en la objetivacion de aquello que el espiritu humano se representa como
una idea.

El actual momento histdrico, cuyo signo es la creciente complejidad de las inte-
racciones sociales, constituye por una parte, el medio idéoneo para un despliegue
inédito de la creatividad humana, pero simultaneamente, plantea constantemente
nuevos desafios a la creatividad de mujeres y hombres, retos que la impulsan per-
manentemente, a superar sus propios limites, en la forma de un perpetuo movimien-
to dialéctico. No sin razén se ha afirmado que la creatividad es el recurso econd-
mico mas importante de nuestro tiempo’.

1 Corfo, Acuerdo de consejo N° 2.826 de 2014, que crea “Comité de Innovacién el sector Publico”.

2 Schumpeter, Joseph Alois, Teoria del desenvolvimiento econémico: Una investigacion sobre ganancias,
capital, crédito, interés y ciclo econémico, México, FCE, 1997.

3 Cfr. Florida, Richard, Las ciudades creativas. Por qué donde vives puede ser la decision mas importante
de tu vida, Paidés, Barcelona, 2009.
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Pero ;quiénes son los creativos? Dicha pregunta, que podria parecer inocua, nos
remite a un airado debate académico, cuya exposicion excede con mucho los pro-
pésitos de este articulo. En efecto, los numerosos estudios que han intentado una
descripcion del fenomeno de la creatividad han arribado a conclusiones diversas y
hasta contradictorias. Asi, por ejemplo, la renombrada tesis central del economista
norteamericano Richard Florida*, seglin la cual existiria una “clase creativa” com-
puesta por individuos que crearian valor econémico a través de su creatividad
(trabajadores del conocimiento, analistas simbolicos, profesionales de las ingenierias,
cientificos, programadores, disefiadores y artistas) ha sido acerbamente criticada
por sus propios pares, quienes lo han acusado de incurrir en la falacia de peticion
de principio, de carecer de una fundamentacién empirica adecuada, etc.

No es este el lugar adecuado para entrar en dicho debate académico. Sin embargo,
diremos que la experiencia obtenida en los ejercicios de disefio colaborativo desa-
rrollados por el Nucleo de Creatividad de la UPLA, deja de manifiesto que todos
los miembros de una comunidad politica son, ya sea actual o potencialmente, crea-
tivos y agentes de innovacion. En tal sentido, las citadas experiencias pueden ser
consideradas como una modesta refutacion de las interpretaciones reduccionistas
que reservan los atributos de la creatividad a una elite de profesionales de evidente
vocacion innovadora. En los hechos, la masificacion de los nuevos medios de co-
municacion permite hoy la participacion directa e inmediata de una masa critica de
individuos, en procesos ampliamente participativos de disefio y creacion colectivos.

3. El rol de la Universidad

Es en este contexto, y entendiendo que la Universidad tiene, por esencia, una vo-
cacion articuladora de las experiencias provenientes de la administracion del estado,
los intereses propios del sector privado y aquellos de los individuos y cuerpos in-
termedios que conforman la sociedad civil, es que en 2014 la Universidad de Playa
Ancha decidi6 crear un “Nucleo de Creatividad”, una unidad académica dependien-
te de la Vicerrectoria de Investigacion, Posgrado e Innovacion, que se propuso como
fin ultimo promover el libre acceso de todos los ciudadanos de Valparaiso a proce-
sos de diseflo y creacion colaborativos. La referida unidad se instituyd con el pro-
posito de formar una masa critica de ciudadanos, que en el corto plazo sea capaz
de involucrarse en ejercicios de disefio cooperativo que arriben a soluciones inno-
vadoras para responder de forma organica a los problemas de una comunidad es-
pecifica, en este caso, el puerto de Valparaiso.

Entendiendo que el impulso para las transformaciones sociales surge de la dialéc-
tica inmanente a las crisis historicas, el Nucleo de Creatividad se propuso identifi-

4 The Rise of the Creative Class, Basic Books, New York, 2003.
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car algunos problemas centrales, de cuya resolucion dependia el mejoramiento de
las condiciones de vida de una ciudad afectada por una interminable sucesion de
vicisitudes histdricas, como es Valparaiso. Para tal objeto el Nucleo llevd a cabo
experiencias de trabajo colaborativo entre sus ciudadanos. Tal como se habia pro-
puesto, la realizacion del seflalado fin demando la participacion de los pertinentes
organismos de la administracion del estado, de representantes de las empresas
privadas y de la ciudadania en general.

Durante un periodo de 3 afios (2014 a 2016) el equipo del Ntcleo de Creatividad de
la UPLA estuvo conformado por un grupo transdisciplinario de jovenes profesionales,
expertos en areas aparentemente tan diversas, como la arquitectura, el disefio, el
periodismo, la publicidad, la programacion, la comunicacion audiovisual, los nuevos
medios y las bellas artes. El equipo se conformé en torno a una conviccién comin:
la urgente necesidad de superar las ineficiencias propias de los anquilosados aparatos
y procedimientos burocraticos, en muchos casos anacronicos, poco transparentes y
en consecuencia, antidemocraticos. De tal suerte, el Nacleo se propuso como un
objetivo programatico demostrar que, aun con recursos limitados, es posible formular
nuevas y mejores politicas publicas, involucrando activamente a los diversos actores
sociales en ejercicios publicos, transparentes y ampliamente participativos.

Una de las primeras observaciones del Nucleo fue que la region de Valparaiso posee
un entramado diverso de actores creativos, colectivos e individuales, que se expresa
en el desarrollo de multiformes actividades innovadoras, econdmicamente relevantes,
que inciden en la renovacion de la vida urbana de Valparaiso, la que hace apenas
algunos afos atras, parecia inevitablemente destinada a la desaparicion progresiva.

En los hechos, el puerto de Valparaiso no es solo uno de las ciudades que concentra
mas instituciones educativas de nivel superior en Chile, sino que es también la region
que cuenta con el segundo sector creativo mas relevante del pais, detras de la Region
Metropolitana de Santiago (conforme a cifras obtenidas del programa ““Valparaiso
Ciudad Creativa Innovadora y Sustentable” elaborado por Alias Group, en 2015). La
identificacion de los agentes creativos y la vinculacion entre los mismos y la institu-
cionalidad publica y privada, permitié atender a la brecha identificada en dicho in-
forme y revelar el aporte del sector creativo a la economia regional y nacional.

4. Proyecto “Red de Hacedores”

Desde la perspectiva metodologica descrita, el Nucleo de Creatividad de la UPLA
impulsé en Valparaiso el proyecto denominado “Red de Hacedores®”, un programa
de innovacién abierta sostenido en plataformas digitales y metodologias de disefio

5 Puede verse www.redhacedores.cl
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Debate con Jean-Luc Charles de Nantes, a la izquierda, en las VIl Jornadas Internacionales
Ciudades Creativas de Valparaiso.

participativo, que permitié entender la informalidad del sector creativo de la region,
atender a su desconfianza hacia las formas de intersubjetividad propias del actual
modelo de desarrollo econémico, para en definitiva, identificarlos ptublicamente
como agentes de cambio econdmico y social.

Para concretar este proyecto, el Nucleo de Creatividad establecio alianzas con
organizaciones nacionales e internacionales, conformando una amplia red de apoyo,
ayuda mutua e intercambio de conocimiento. Bien puede decirse que en torno a las
actividades que se propuso el Nucleo de Creatividad se constituyé una comunidad
académica solidaria, que de esa forma intentd encarnar un cambio de paradigma en
las propias relaciones académicas, caracterizadas en no pocos casos, por una obso-
leta actitud de reserva, recelo y desconfianza.

Como socios principales del proyecto se convoco, por una parte, a la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, universidad privada perteneciente al Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), reconocida a nivel nacional e
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internacional como una institucion lider en el desarrollo y la difusion de las ciencias
y la tecnologia. Ademas, se convocé a la Corporacion de Fomento a la Produccion
del Gobierno de Chile (CORFO). Por otra parte, el conocimiento de los aspectos
metodoldgicos fue aportado por el Laboratorio para la Ciudad de México y el Area
de Innovacion Educativa de la Universidad EAFIT de la ciudad de Medellin, Co-
lombia. Dicha institucion se encargd del desarrollo de la plataforma digital de la
“Red de Hacedores”. Asimismo, el proyecto se nutrio de las experiencias compara-
das procedentes de Espaiia (Zincshower, Utopic_US e Impact Hub), quienes com-
partieron con el Nucleo de Creatividad de la UPLA y la Red de Hacedores, sus
conocimientos acerca de buenas o mejores practicas. De tal suerte, el proyecto
constituyd una experiencia de aprendizaje colaborativa y multilateral.

La Red de Hacedores, que hasta la fecha continua en funcionamiento de forma
auténoma y sin depender de ninguna de las instituciones que particip6 en su disefio
—condicion expresada por los propios integrantes de la Red— esta actualmente con-
formada por mas de 180 quehaceres creativos de la Region de Valparaiso y consti-
tuye una amplia muestra de la diversidad de las praxis creativas y de la innovacion
social, que surgen espontaneamente, como auténticas expresiones del talento de
mujeres y hombres. Sus miembros comparten valores fundamentales como la cul-
tura maker o hacedora, que se manifiesta en un especial interés en el incentivo de
las economias locales, la promocion de un desarrollo material sostenible, la protec-
cién del medio ambiente, el comercio justo y la autonomia productiva y el trabajo
colaborativo en ambientes lidicos como bien describe Mark Hatch en el Manifies-
to Maker®.

Entre los haceres de la Red se reconocen iniciativas vinculadas al patrimonio
cultural, a los oficios artisticos, al desarrollo de tecnologias de la informacion y el
disefio, como asimismo, actividades desarrolladas por agrupaciones comunitarias,
entre otras. Como se dijo, sus miembros comparten una cosmovision explicitamen-
te critica a las formas tradicionales de desarrollo econdmico, basadas en la acumu-
lacion y concentracion del capital, la explotacion indiscriminada de los recursos
naturales no renovables y la produccion en serie a bajo costo.

A través de un trabajo colaborativo, los hacedores que integran la Red participa-
ron en el disefio y la creacion de herramientas y metodologias adecuadas a sus
necesidades e intereses. La Red de hacedores ha demostrado que el trabajo ejecu-
tado de manera participativa, transdisciplinaria y abordado con las herramientas de
la innovacioén y el disefio estratégico, produce soluciones idoneas, que en este caso,
satisface las necesidades del propio sector creativo.

6 Cfr Mark Hatch, The Maker Movement Manifesto, Rules for Innovation in the new world of crafters,
hackers and tinkerers, 2014.
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Entre las herramientas disefiadas cooperativamente por los integrantes de la
Red, destacan un calendario colectivo que difunde, entre todos sus usuarios, las
actividades que cada miembro ingresa; un banco de recursos, que permite el in-
tercambio de productos y servicios entre los hacedores; un sistema de agrupacion
organica por palabras claves que genera un hipervinculo entre los hacedores; un
sistema de georreferenciacion de tres niveles (abastecimiento, produccion y co-
mercializacion), que permite cuantificar el impacto de la Red en la economia local
y una encuesta digital, que hace posible identificar las necesidades del sector para
potenciar su crecimiento.

5. El disefio participativo como filosofia de trabajo

Al integrarse a la Red de Hacedores, cada uno de sus mas de 180 miembros, eligio
determinadas etiquetas (“tags”) para sus respectivas actividades o haceres, lo que
permitié concretar lo propuesto por los mismos integrantes de la red, el desarrollo
de un procedimiento automatico de vinculacion de las practicas, a través de un
hipervinculo de coincidencias de las etiquetas.

De ese modo fue posible clasificar la totalidad de los haceres en diversas catego-
rias. A través de un experimento ludico llevado a cabo por el Laboratorio para la
Ciudad de México (uno de los socios estratégicos de la Red) y Ludotopia (un hacer
miembro del programa), se analizaron las diversas etiquetas, agrupandolas segun
diversos criterios semanticos, lo que permitid reflexionar acerca de las diferencias
e identidades de los diversos haceres creativos’.

Finalmente, gracias a la participacion activa de los miembros de la Red en dicho
experimento ludico, se obtuvieron cinco etiquetas o conceptos basicos: innovacion,
comunidad y ciudad, artes y oficios, disefio y comunicaciones y sustentabilidad.
Ahora bien, todos los ejercicios de disefio colaborativo desarrollados en el marco
de la Red de Hacedores fueron concebidos, desde un inicio, como procesos dina-
micos, en permanente cambio y renovacion. Por eso, el mapa conceptual original
esta abierto a constantes modificaciones por parte de los usuarios de la Red las que
se pueden introducir a través de la plataforma coggle®.

A partir de la experiencia obtenida del proyecto Red de Hacedores, el Nucleo de
Creatividad de la UPLA se propuso la ejecucion de un nuevo proyecto: la organi-
zacion de las VIII Jornadas Internacionales de Ciudades Creativas.

7 Puede verse el experimento en https://vimeo.com/167375056 disponible https://vimeo.com/nucleode-
creatividad

8 http://redhacedores.cl/precategorizacion/
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6. VIII Jornadas de Ciudades Creativas: un espacio
para la participacion ciudadana y el disefio colaborativo

La “Ciudad Creativa™ es concebida en la literatura académica como un modelo
heuristico de desarrollo urbano. Conforme a dicho arquetipo, el potencial creativo
de los ciudadanos es el quid de una nueva forma de progreso y prosperidad funda-
da en el libre acceso al conocimiento.

Desde la experiencia de la red de hacedores, se entendido como fundamental que
la universidad operara como un articulador de los procesos, para conectar las pro-
puestas de la sociedad civil, con expertos y representantes del sector publico y
privado.

En tal sentido, las “VIII Jornadas Internacionales de Ciudades Creativas”, se
propusieron como un espacio que debia responder a la logica del disefio participa-
tivo y desde ahi, ademas de difundir cinco experiencias internacionales en los cinco
ejes tematicos propuestos, transformarse en un proceso de experimentacion colec-
tiva que se pusiera al servicio de aportar nuevas ideas para hacer ciudad.

Por ello, cada eje se concibié como un espacio de reflexion, que no sélo permitid
la difusion de una buena practica internacional, sino que dio paso a un mecanismo
de participacion en donde los asistentes a las Jornadas pudieron plasmar sus aportes
y sus ideas, creando, desde lo practico, un analisis entre el modelo internacional
planteado y el caso de Valparaiso.

Para ello, el equipo del Nucleo de Creatividad de la UPLA disefi6 y construyo un
artefacto, al que se denomino “Maquina de Ideas™. Se tratd de un dispositivo pro-
totipico de participacion ciudadana fabricado con materiales de andamiaje, compu-
tadores portatiles, pantallas inteligentes y tarjetas de papel. Dicho artefacto permi-
tié aplicar una metodologia experimental de brainstorming (tormenta de ideas) que
se complement6 con el desarrollo de una plataforma digital®, que permitié sistema-
tizar las propuestas de los habitantes de Valparaiso para el mejoramiento de la vida
en la ciudad.

El referido dispositivo fue instalado en cinco espacios representativos de las re-
cientes transformaciones urbanas que ha experimentado la ciudad de Valparaiso
Las doscientas cincuenta ideas ciudadanas que fueron recogidas en la plataforma
digital, permitié comprender de mejor forma las ponencias, concibiéndolas no como
experiencias ajenas y lejanas, sino como invitaciones abiertas para reflexionar en
torno a cada eje tematico.

9 www.latormenta.cl
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Disefio de la “Maquina de Ideas”. Dispositivo prototipico para la participacion ciudadana en las
Jornadas Internacionales Ciudades Creativas.

La “Maquina de Ideas” y su plataforma virtual,
facilitaron los siguientes procesos:

1. Que el VIII Encuentro de Ciudades Creativas constituyera una instancia para que
los ciudadanos de Valparaiso, a partir del contacto con experiencias de innovacion
de Medellin, Barcelona, Nantes, San Sebastian y Buenos Aires, aportaran ideas
y conocieran las de sus conciudadanos, con el fin de disefiar colaborativamente
soluciones para los problemas que aquejan a la ciudad.

2. Ser un ejemplo de innovacion social, al servir como medio de publicidad de
los aportes y demandas ciudadanas y un canal de comunicacion entre aquellas
y los organismos de la administracion del estado responsables. Con posterio-
ridad a la realizacion del encuentro y haciendo uso de los datos obtenidos en
la tormenta de ideas, el Nucleo de Creatividad de la UPLA se avoco a la in-
vestigacion de las diversas partidas del proyecto de Ley de Presupuesto del
Sector Publico correspondiente al afio 2017 y que se encontraba en tramitacion
en el Congreso Nacional. Asi, por ejemplo, en la plataforma digital se publica-
ron las respectivas partidas presupuestarias, contenidas en la ley que dispone
la ejecucion del erario publico como una manera de reflexionar si con los re-
cursos disponibles es actualmente posible satisfacer las propuestas de los ha-
bitantes de Valparaiso.
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3. Servir como una base de datos publicos, que puede ser utilizada por las autori-
dades de gobierno responsables, académicos y la comunidad en general, para el
disefio de politicas publicas innovadoras. En tal sentido, si bien el Nucleo de
Creatividad de la UPLA organizo las ideas en 37 grupos, la plataforma sirvid
para respetar las ideas originales de los participantes del proceso, difundiéndolas
con la mayor fidelidad posible, evitando al maximo todo tipo de interpretacion.

7. Conclusiones

En tiempos de una gran transformacion socio-econdmica, tecnoldgica y cultural,
las instituciones publicas pueden reestructurar su vision y mision para volver a
cumplir un papel significativo en la sociedad.

El acceso al conocimiento por medio de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ha permitido un resurgimiento del espiritu de organizacion colectiva,
en el que los individuos manifiestan una evidente inquietud por una formacion auto-
didacta. Tal como indica el informe de Naciones Unidas publicado en 2010, titulado
“Economia Creativa: Una opcion factible de desarrollo”, las nuevas iniciativas pro-
ductivas que surgen de forma espontanea en la sociedad se sustentan en intercone-
xiones, redes flexibles de produccion y sistemas de servicio que abarcan la totalidad
de una cadena de valor. En la actualidad todo esta influenciado por el crecimiento de
las redes sociales, por herramientas como blogs, foros y wikis (paginas web editadas
por los usuarios). Estas herramientas facilitan la conectividad y la colaboracion entre
las personas, el intercambio de productos, y el acercamiento entre distintos lugares.
La creatividad no solo opera como un elemento estético propio de cierto segmento
etario, social o cultural sino que da respuesta a las necesidades que surgen en sistemas
economicos excluyentes y privativos. En el mismo informe de Naciones Unidas, se
explicita la necesidad de disefio de politicas publicas ascendentes y descendentes que
permita la articulacion del sector publico y privado y la sociedad civil'®.

Tal como describe el académico Ezio Mancini este fenomeno social es impulsado
por varios factores sociales y econdmicos, y que condicionado por lo tecnolédgico,
permite la conexion e interaccion de las personas para establecer vinculos directos
entre pares interesados, abriendo nuevas oportunidades para un activismo signifi-
cativo y colaboraciones efectivas. A su vez, este vinculo entre los comportamientos
activos y las nuevas tecnologias estimula formas de organizacion sin precedentes
en los ambitos de la economia, la politica y la vida cotidiana que provoca grandes
innovaciones sociales'’.

10 Cfr. Organizacion de las Naciones Unidas, Economia Creativa: Una opcion factible de desarrolio, 2010.

11 Cfr. Manzini, Enzio y Staszowski, Eduardo, (Editores), Desis Network, Public & Collborative Exploring:
The intersection of design, social innovation and public policy, 2013.
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No obstante, son los propios Manzini y Staszowski quienes advierten la impor-
tancia de comprender que estas innovaciones sociales y cotidianas son entidades
muy fragiles y localizadas. Para sobrevivir y difundirse mas alla de las comunida-
des locales, deben ser reconocidas y apoyadas. En otras palabras, se beneficiarian
de acciones publicas que facilitarian las colaboraciones entre pares.

El resultado seria una nueva generacion de servicios publicos; servicios de cola-
boracion en los que los usuarios finales se convierten en coproductores de servicios.
Como un beneficio, las innovaciones sociales podrian convertirse en impulsores
poderosos y positivos de la innovacion publica.

La sociedad civil, por medio de la cultura digital, logra superar las externalidades
negativas impuestas por anquilosadas estructuras de poder, sin embargo, resulta
inevitable que tarde o temprano se enfrente a los limites impuestos por la burocra-
cia. Para lograr articular sus principios con las formas de desarrollo hegemoénicas
se requiere de un ente facilitador. En ese punto la posicion de la Universidad resul-
ta privilegiada, pues permite la conexion de las voluntades de los individuos con
superestructuras aparentemente distantes e incluso hostiles, tales como el sector
publico o el privado.

Histdricamente, las universidades han sido espacios fértiles para la innovacion,
no sélo por habilitar en sus aulas espacios para la investigacion, la generacion de
ideas, o la creacion de nuevos bienes o servicios que aportan a la transformacion
de la matriz productiva, sino que por tener una posicion privilegiada en la sociedad,
que permite articular los intereses del sector publico y privado con la sociedad civil.
De esta forma la academia puede escuchar, comprender y generar conocimiento en
la direccion que la colectividad plantea y organizar las conexiones que permitan el
co-disefio de nuevas formas de desarrollo.

Los ejercicios de diseflo participativo que la Universidad de Playa Ancha ejecutd
entre los afios 2014 y 2016, permiten comprender que la academia no soélo es un
espacio para gestar innovaciones, sino que es el lugar propicio para el reconoci-
miento de las necesidades de la sociedad civil.

La academia puede nutrir aquello que ya existe, abrir sus puertas y cumplir un
rol verdaderamente publico, aportando al disefio de estrategias denominadas
top-down 'y bottom-up, constituyendo una forma concreta de interaccion y retro-
alimentacion entre los responsables de la toma de decisiones en las organizaciones,
instituciones y gobiernos y los miembros de las comunidades de individuos. De
esa forma, los ciudadanos devenidos en actores claves y agentes de cambios,
contribuyen con datos empiricos, ideas y propuestas al proceso de dar respuesta
a las fallas de los sistemas sociales. La universidad recoge estas voluntades, ge-
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nera conocimiento a partir de las mismas y conecta iniciativas con el sector pu-
blico y privado.

En esta direccion la innovacion publica debe permear la academia para que la
misma pueda “centrar su misién” en crear un valor pablico, generar nuevos servicios,
concretar externalidades y multiplicar oportunidades para los ciudadanos, las em-
presas y las entidades. Las administraciones publicas, atn tras el entorno de com-
plejidad legal y organizativa que las rodea, tienen la mision de crear valor para sus
ciudadanos de un modo directo o indirecto, y este valor puede ser cuestiones que
inquietan a las comunidades.'

Las formas de conocer dichas inquietudes deben también plantearse de manera
experimental. La creatividad puede transgredir los limites estéticos impuestos por
el sector académico. Las logicas del disefio colaboran a reinventar la institucion
transformando de forma radical la relacion entre la academia y las personas. El uso
creativo de las tecnologias existentes y el trabajo con las nuevas formas de organi-
zacion que las mismas habilitan, permitiran seguir reconociendo evidentes volun-
tades de cambio institucional.

LAS 37 IDEAS COMUNES

Respetando la expresion original de los ciudadanos, las ideas se agruparon en 37
grupos, redactandose una breve descripcion que intenta ser fiel a los aportes indivi-
duales desde las que surgieron.

1. REGENERACION DEL PATRIMONIO

Se refiere a la posibilidad de recuperar los espacios industriales y patrimoniales en
estado de abandono existentes en el Puerto de Valparaiso, como una oportunidad de
recuperacion de la identidad local, de su historia, cultura y economia, asi como la
generacion de un espacio de ocupacion y practica contestataria que promueva un
desarrollo sociocultural critico al modelo econémico dominante.

2. JUNTAS DE VECINOS

Consiste en potenciar las actuales juntas de vecinos, dotandolas de los atributos ne-
cesarios para que sean interlocutores validos de las voluntades de sus miembros. Se
propone reformarlas para que actien como un espacio de libre expresion de la inter-
subjetividad en que se generen opiniones, comunicacion y empatia, convirtiéndose,
de tal suerte, en centros de transformacion social.

T EED——

12 Sanchez, Carmina et alia, /nnovacion publica: un modelo de aportacion de valor, RIL editores, 2013.
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3. GOBIERNO ABIERTO

Ideas para el disefio de estrategias de colaboracion entre ciudadanos y oficinas admi-
nistrativas publicas. Este item reconoce necesidad de sistemas y metodologias que
den valor al acto de escuchar, que combine instancias de interaccion fisica y virtual
y que otorgue legitimidad a las politicas municipales por medio de sistemas de apro-
bacién y co-administracion junto a los ciudadanos.

4. PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA IDEAS CIUDADANAS

Desarrollo de plataformas digitales publicas para recolectar las propuestas de la
comunidad e identificar medidas que atiendan las necesidades reales de los ciuda-
danos. Esta plataforma debiese permitir priorizar y retroalimentar propuestas para
mejorarlas, y sugerir uso de presupuestos locales segun prioridades arrojadas. Las
propuestas consolidadas en la plataforma se articulan con la institucionalidad pu-
blica para que los presupuestos publicos y la agenda publica se definan segun ellas.

5. INCLUSION

Identificar necesidades de todos en la comunidad, incluyendo a miembros de distintos
rangos etarios, estratos sociales y etnias. Generar instancias que permitan instrumen-
talizar esta identificacion y empoderar a todos los miembros de la comunidad, inclu-
yendo a los que pertenecen a minorias sociales. Poner a los miembros de la comuni-
dad en contacto unos a otros, permitiéndoles escuchar y conocer las opiniones y
necesidades de sus pares.

6. PLATAFORMA DIGITAL BARRIAL

Ideas para la implementacién de un espacio digital tipo aplicacion que funcione a
nivel barrial para sugerir, valorar y comentar nuevas propuestas de desarrollo. Este
espacio digital debiese fomentar el uso de metodologias participativas y de co-disefio,
uso de foros, desarrollo de hackathones entre vecinos y mapeo de problemas y desa-
fios de la unidad vecinal.

7. MESAS DE GOBERNANZA

Ideas para la creacion de mesas para la cooperacion publico-privadas de caracter
regional, que permita articular al sector privado, instituciones de educacion superior,
municipio y ciudadania. Proponen instancias para la priorizacion de ideas ciudadanas
frente a objetivos comunes de todos los integrantes de la mesa, que deberan ser vali-
dadas por procesos de participacion ciudadana. Consideran la integracion de profe-
sionales técnicos que evaluen la viabilidad de las ideas ciudadanas permitiendo una
priorizacion inteligente de ideas colectivas. Este funcionamiento podra traducirse en
una planificacion estratégica para la ciudad, que a su vez sea la agenda publica que
permita enfrentar los desafios identificados por la sociedad civil. Es responsable de
sistematizar y publicar informacion sobre las conclusiones de cada sesion de la mesa.
Tiene la capacidad de impulsar la creacion de corporaciones para la implementacion
de la agenda publica. Se proponen metodologias innovadoras dentro de las sesiones
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de las mesas como cambios de roles. Se conecta con las ideas generadas para la crea-
cion de una plataforma digital de ideas ciudadanas y la creacion de consejos sociales.

8. ECONOMIiA LOCAL

Ideas para fomentar el consumo y la economia local, promoviendo un comercio a es-
cala barrial que identifique productos y espacios de comercio barriales que impulsen
una cultura de la colaboracion, asi como una oportunidad de crear empleos en los barrios.

Se devela un interés por fomentar la creacion de nuevos oficios que signifiquen una
resignificacion de los productos nacionales, mismos que fueron reemplazados por la
importacion de productos extranjeros. Las ideas buscan dar visibilidad a las economias
locales para abrir oportunidades a sectores productivos no considerados por el go-
bierno central. En las ideas se hace explicito que un comercio local promueve el
respeto por el ritmo de vida de los barrios, la cohesion social y la mejora de la calidad
de vida.

9. ESPACIO PUBLICO

Mejoramiento de espacios publicos e infraestructura urbana segun necesidades identi-
ficadas por la ciudadania, proponiendo focos de inversion para desarrollo de proyectos.

10. DATOS ABIERTOS

Desarrollo de politicas en apoyo al acceso abierto y participativo a informacion pua-
blica y a datos de gobierno, aportando a la transparencia y previniendo uso de infor-
macion por grupos de intereses particulares. Disposicion de estos datos de dominio
publico a través de plataformas sencillas y accesibles para validacion por parte de
ciudadanos, asi como levantamiento de nueva informacion abierta.

11. INNOVACION TECNOLOGICA

Uso de herramientas tecnoldgicas y creacion de plataformas tecnologicas publicas/
municipales para promover la innovacion civica. Entender la innovacion como opor-
tunidad de mejora continua al servicio de las personas y para conectar a los ciudada-
nos entre si misSmos y con su territorio.

12. DISENO ESTRATEGICO

Uso de herramientas del disefio en la planificacion y ejecucion de estrategias de im-
pacto ciudadano, en pos de una mejora continua en los métodos de participacion y de
desarrollo de politicas para impactar el territorio.

13. IDENTIDAD DE BARRIOS

Reconocimiento de la identidad de los barrios a través de la identificacion de espacios
emblematicos y el empoderamiento de los vecinos como agentes de cambio y como
elementos constitutivos de esa identidad. Uso de espacios emblematicos para sociali-
zacion de distintos barrios e interaccion entre los vecinos, y que permita un levanta-
miento compartido y reconocido de la identidad barrial.

T —
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14. CLUSTER CREATIVO

Ideas para el disefio de cluster y espacios fisicos que permitan generar sinergias entre
creativos locales, nacionales e internacionales, y que signifiquen la difusion de un
nuevo modelo para el desarrollo economico de la ciudad, sustentado en la creatividad
local. Los espacios deben considerar la creacion de medios para incorporar las pro-
puestas de los vecinos que colindan con dicha espacialidad.

15. VECINOS, BARRIO Y GOBIERNO

Iniciativas que permitan viabilizacion de ideas en tres niveles; vecinal, barrial y gu-
bernamental, asegurando adecuadas plataformas de vinculacién y desarrollo de
confianzas entre y a través de estos niveles.

16. OPINION

Opiniones y comentarios compartidos por los usuarios en el marco del ejercicio par-
ticipativo de las Jornadas Internacionales de Ciudades Creativas.

17. ESPACIOS DE PARTICIPACION

Instalacion de espacios, fisicos y virtuales, que permitan participacion transversal de
diversas comunidades y grupos sociales que habitan un mismo barrio o territorio,
generando instancias para entendimiento y didlogo entre ellos. Espacio neutro de
convergencia y mutuo reconocimiento.

18. DOLORES/CONVERSACION/ESCUCHA

Ideas para atender la historia y las experiencias emocionales de la ciudad, involucran-
dolas en el tejido urbano. Instancias de escucha de las experiencias humanas, puestas
al servicio de la construccion de identidad.

19. INSTANCIAS DE ENCUENTRO VECINAL

Generacion de espacios para interaccion entre vecinos, ya sea para identificacion de
necesidades comunes, desarrollo de confianzas, gestion de proyectos barriales o de-
sarrollo de actividades sociales o de recreativas.

20. ESPACIOS COLABORATIVOS

Habilitacién de espacios fisicos que instalen loégicas de funcionamiento desde la apli-
cacion de sistemas de colaboracion. Son espacios que conectan personas para el in-
tercambio de capital humano y de conocimiento, enfrentando la toma de decisiones
desde un bien comun. Se encargan de desarrollar acciones y creaciones que operen
contra la brecha de la desigualdad, la diversificacion de la economia y la generacion
de un nuevo modelo de desarrollo local.

21. UNIVERSIDADES

La universidad como espacio neutro en donde, tal como en una estrategia tradicional
de innovacion, se articule a los distintos actores de la sociedad civil y el sector pu-
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blico/privado. Se reconoce la necesidad de que las universidades colaboren més entre
si mismas, haciendo uso de sus ventajas comparativas en cuanto a capital académico,
tecnologico y técnico.

22. ALTIANZAS CON PRIVADOS

Desarrollo de convenios de asociatividad con privados para contribuir al desarrollo
de la ciudad y potenciar el emprendimiento ciudadano.

23. NINOS

Implementacion de actividades publicas orientadas a nifios y familias, habiéndose va-
lidado las caracteristicas de dichas actividades a través de la identificacion de las ne-
cesidades y preferencias de los mismos nifios. Aplicacion de estrategias participativas
que incorporen la voz de los nifios en el disefio de iniciativas recreativas familiares.

24. MESAS BARRIALES

Confirmacion de instancia de representacion territorial a nivel barrio que recolecte la
voz de los vecinos, defina prioridades e involucre a actores con poder de decision y con
capacidad financiera para implementar asi medidas en corto, mediano y largo plazo.

25. CONSEJO SOCIAL

Espacios de contacto, interaccion y debate respecto a temas sociales y de calidad de
vida. Estos espacios son integrados por miembros de la sociedad civil, en un esfuer-
zo por visibilizar las inquietudes e ideas de la sociedad portefia y proyectar interlo-
cutores hacia las mesas de gobernanza de actores multiples.

26. ARTE Y CULTURA

Uso de las artes como medio de concientizacion y educacion civica, asi como para
enriquecer los vinculos de los ciudadanos con el espacio, y entre si mismos.

27. CLUBES BARRIALES

Generacion de espacios para interaccion entre miembros de un barrio con fines ludi-
cos y recreativos. Valorizacion de estos espacios como oportunidades para expresion
artistica, deportiva y cultural, que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.

28. DEPORTE Y TECNOLOGIA

Promocién de actividad deportiva por medio de aplicacion de innovaciones tecnold-
gicas. Uso de tecnologias para promover nuevos publicos hacia el deporte.

29. MONITORES LiDERES

Trabajo con facilitadores para inspirar a miembros de la comunidad a participar, in-
volucrarse, co-disefiar y generar sinergia en pos de ejecucion de medidas de transfor-
macion ciudadana.
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30. SOLUCIONES MEDIOAMBIENTALES

Aplicacion de estrategias inteligentes para solucion de problematicas ambientales, que
generen datos y permitan el involucramiento de los ciudadanos en el desarrollo de
espacios publicos.

31. COLEGIOS

Involucrar a los colegios y a los estudiantes escolares en el desarrollo de prototipos
y soluciones a problemas identificados a nivel barrial. Desarrollo de programa curri-
cular transversal que incentive la innovacion en los estudiantes y motive el uso de
sus talentos, usando desafios del territorio identificados colectivamente como insumo
para definir objetivos a alcanzar.

32. CALENDARIO

Desarrollo de sistema de calendarizacion que visibilice los compromisos y las agendas
de distintas personas y/o organizaciones de la ciudad. Este calendario debiese servir
para transparentar el quehacer diario de actores clave y permitir una mejor articulacion
entre ellos.

33. BRECHAS SOCIALES

Generacion de espacios que permitan superacion de barreras sociales. Promocion de
politicas de igualdad a través de espacios publicos de calidad para todos, combatien-
do asi la fragmentacion del territorio.

34. BICICLETAS

Desarrollo de infraestructura publica para bicicletas, asi como de un sistema puiblico
de transporte ciclistico.

35. LABORATORIO DE FABRICACION DIGITAL

Ideas para la implementacion de un laboratorio de fabricacion digital que permita,
por este medio, construir artefactos y dispositivos que den solucién a las problemati-
cas de la ciudad y sus ciudadanos.

36. CARNAVAL FESTIVAL

Desarrollo de actividades recreativas y artisticas en el marco de cada poblacion y/o
comunidad vecinal.

37. IDENTIDAD DE LA CIUDAD

Identificar necesidades de todos en la comunidad, incluyendo a miembros de distintos
rangos etarios, estratos sociales y etnias. Generar instancias que permitan instrumen-
talizar esta identificacion y empoderar a todos los miembros de la comunidad, inclu-
yendo a los que pertenecen a minorias sociales. Poner a los miembros de la comuni-
dad en contacto unos a otros, permitiéndoles escuchar y conocer las opiniones y
necesidades de sus pares.




