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SESC Pompeia, Sao Paulo. Ultima unidad, que fue inaugurada el 4 de diciembre de 2010.

Introduccion
La entidad que aqui represento, SESC
Regional en el Estado de Sao Paulo, esta
presente en diversas ciudades del estado,
pero para presentarles nuestra actuacion,
elegimos la capital, Sdo Paulo, el sexto
mayor municipio de todo el mundo, con
mds de 11 millones de habitantes. Sin
embargo, si consideramos la regiéon me-
tropolitana, se agregan mas de 30 muni-
cipios en el entorno, lo que hace que el
nimero de habitantes suba a mas de 18
millones.

Asf, con enfoque en la actualidad y
siempre con miras a la democracia y al

gjercicio de la ciudadania, les presento
los aspectos del desempefio de nuestra
entidad y las reflexiones oportunas sobre
nuestras metas para la calidad de vida de
los trabajadores en el &mbito de los gran-
des centros urbanos.

Modernidad y Utopia

Desde que entramos en la modernidad de
la historia, después de lo que el holandés
Johan Huizinga acufi6, aproximadamente
en el siglo xv1, como “El otofio de la edad
media”, hemos creado ideales politicos,
econdmicos y culturales para la vida en
sociedad, sobre todo en las ciudades.
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Y fue en ese horizonte que el inglés
Thomas More (Morus, latin) publicé, en
1516, su gran obra Utopia. Pero €l qui-
z4s no se imaginaba que la expresion que
cred, del griego “Utopos”, que significa
“ningln lugar” o ‘“ciudad inexistente”,
pasaria a la historia e incidirfa, hasta la
actualidad, en la busqueda de una ciudad
ideal, de una sociedad mejor, siempre a
semejanza de lo que somos capaces de
crear en la cultura, en la sociabilidad y en
la buena estética de la existencia.

En la narrativa de su personaje prin-
cipal (Rafael Hitlodeu) podemos enten-
der como las reglas y posibilidades de
la mejor convivencia colectiva en la isla
Utopia traducen lo que hasta hoy no per-
dio sentido y se ha mantenido como deseo
entre los humanos: vivir en justicia y en
igualdad, alejados de vanidades y privile-
gios individuales, para la democracia y el
bienestar social.

Con el ejemplo de Utopia y de los signi-
ficados que adquirié el término a lo largo
de los siglos, incluso como sinénimo de
“imposible” o “irrealizable”, quizas haya-
mos llegado, en el nuevo milenio, al tiem-
po de las “heterotopias”, segun el término
acufado por el filésofo Michel Foucault,
de los distintos ideales, aspiraciones y
funcionamientos no hegemonicos, de ciu-
dades, espacios y lugares.

Como diferentes agentes sociales —go-
biernos y sociedad civil-, buscamos hoy
transformar la vida en las ciudades y la
convivencia social, segin las necesidades
locales y planetarias surgidas a finales del
siglo xx y comienzos del xxi. Estructu-
rando, a un lado, las practicas y las re-
flexiones en sintonfa con las caracterfs-
ticas territorial, sociocultural, histérica y
econdmica de las localidades y poblacio-
nes, tratamos de hacer frente a las tenden-
cias globalizadoras de consumo y unifi-

cacion, que se mezclan con los aspectos
contradictorios y dificiles que revisten la
identidad y la ciudadania en los grandes
centros urbanos.

Conceptos e ideas que orientan

el enfoque institucional sobre:
ciudadania, desarrollo humano

y calidad de vida

La definicion de ciudadania no es recien-
te. Estuvo presente, en formas e intensidad
variables, en distintos periodos histéricos
desde la Grecia Antigua. Pero aunque
la ciudadania moderna estd vinculada
a los ideales mds antiguos, se fortalecié
socialmente a partir de 1945, cuando el
tema de los derechos sociales, extensivo
a los derechos humanos, se convirtié en
preocupacion de Estados y Naciones, lo
que coincide con la creacién de nuestra
entidad de Servicio Social, en un periodo
propio a la redemocratizacion politica del
Estado brasilefio.

Los principios més colectivistas e igua-
litarios que revisten la idea de ciudadanfa
hasta la actualidad se consolidaron, por asi
decirlo, como contrapunto a las tendencias
nada igualitarias del capitalismo, que a
partir de la segunda mitad del siglo xx asu-
mié proporciones y velocidad de expan-
sién todavia mayores que en los periodos
que antecedieron las dos grandes guerras.

Con el objetivo de promover condicio-
nes complementarias para el justo desa-
rrollo de los trabajadores del comercio y
servicio, para la mejora de su bienestar y
calidad de vida, adoptamos una accién
para la “Ciudadania” que incluye un con-
junto de accesos y oportunidades. En su
actuacion, SESC ha ampliado su atencion,
que hoy estd nacionalmente representada
por medio de cinco grandes programas:
Cultura, Salud, Educacién, Recreacion y
Asistencia.
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Con la ayuda de un conocimiento con-
figurado institucionalmente, hemos trata-
do de promover el respeto a la diversidad
que, segtn el antrop6logo Nestor Cancli-
ni, debe impregnar politicas sociocultu-
rales, de manera que puedan promover la
expresion de nuestras sociedades, enfoca-
das en la participacion critica y democra-
tica de los ciudadanos.

Podemos afirmar que nuestra actuacion
socioeducativa y cultural tiene como ob-
jetivos:

1. Contribuir a que cada ciudadano au-
mente su condicién de andlisis y critica
en cuanto a si mismo, a los demds y a la
situacion nacional.

2. Hacer que el publico, en sus diversos
rangos de edad y proporcionalmente,
sea capaz de realizar un esfuerzo in-
telectual critico para interpretar, com-
prender y, sobre todo, confrontar la
realidad con los planes y proyectos de
desarrollo individuales y colectivos.

3. Estimular actitudes creadoras e ima-
ginativas que permitan la creacién de
valores generadores de nuevos valores.

4. Contribuir a organizar la vida en el tiem-
po libre, de manera que éste pueda ser
apropiado como tiempo creativo para la
autoformacion y desarrollo personal.

Calidad de vida y concentracion
urbana en América del Sur

Hay una creciente preocupacion por el
destino de las grandes ciudades y por
buscar soluciones que, de alguna mane-
ra, hagan viable la planificacion urbana
a través de servicios de infraestructura,
salud, transporte, vivienda y el combate
al desempleo, a la ocupacién desordenada
de dreas prohibidas o de riesgo, al trafico
y, en casos especificos, al narcotrafico en
Brasil y en los demads paises.

SESC Pinheiros, Sdo Paulo.
Inaugurado el afio 2004.

Por otra parte, algunas buenas expe-
riencias, como en la ciudad de Bogotd,
han servido de inspiracién para diversas
iniciativas, inclusive en Sao Paulo, de per-
manente seguimiento de los principales
indicadores y metas de los poderes ejecu-
tivo y legislativo municipales, con miras
a contribuir a la eficacia y transparencia
de las politicas publicas y a la efectiva
participacion de la sociedad civil en la
elaboracion de propuestas, y seguimiento
del desempefio de los organismos respon-
sables de su ejecucion.

La exitosa y destacada experiencia co-
lombiana se debe, sobre todo, a que ese
es un pafs dilacerado por la insurreccion
armada de la guerrilla, del narcotrifico y
de los paramilitares. La caida de la tasa
de homicidios entre 1993 y 2006 fue del
77,5%, lo que corresponde a la reduccién
de 80 a 18 homicidios por cada 100 mil
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habitantes. En poco mas de una década los
planes de la municipalidad lograron rever-
tir la situacion de la violencia y garantiz6
otra calidad de vida a sus habitantes.

En lo que se refiere a la cultura, las es-
trategias de accién sociocultural funda-
mentan los principios de todo el progra-
ma desarrollado en Bogotd. Ademds del
fortalecimiento de la cultura de la convi-
vencia por medio de la difusion de princi-
pios y actividades de recreacion, un con-
junto de medidas preventivas con miras a
solucionar los conflictos de manera mas
pacifica, recuperando dreas deterioradas
y atendiendo a la poblaciéon mas vulnera-
ble, se disemin6 como plan de seguridad
y cultura ciudadana.

Entre otros ejemplos de desarrollo ur-
bano adoptados en distintas ciudades,
la recreacion es siempre un recurso fa-
vorable. Sin embargo, lo recurrente en
esas experiencias es la naturaleza de las
inversiones en cultura y recreacién, siem-
pre dependientes de iniciativas conjuntas
entre el presupuesto publico y la contribu-
cién del sector privado.

La Institucion SESC

SESC es una institucién de naturaleza
privada que tiene en su misién publica la
atribucién de atender a trabajadores del
comercio y servicios y a la comunidad,
por medio de acciones educativas para el
desarrollo fisico, cultural y social, como
ya se ha mencionado.

SESC fue creado en 1946 por los em-
presarios del comercio, en la perspectiva
de la Paz Social y con miras a cambiar
la precariedad de vida de este publico. Se
mantiene hasta hoy con la contribucion de
esos empresarios del comercio y la pres-
tacion de servicios, siendo la aplicacion
de dichos recursos estrictamente contro-
lada por el poder publico.

SESC en Brasil

En el conjunto de los estados brasilefos
hay 27 Departamentos Regionales y un
Departamento Nacional encargado de
coordinar el desarrollo de metas, la pla-
nificacién presupuestaria y la distribucion
proporcional de los recursos recaudados.
Dedicado a la atencién al trabajador del
comercio y del segmento de prestacion de
servicios, SESC en Brasil atiende, en con-
formidad con sus fines sociales, a un pu-
blico muy expresivo que agrega distintas
comunidades ademads de los trabajadores
prioritarios. Eso significa que también
abarca a las poblaciones de la periferia de
las ciudades de pequefio, mediano y gran
tamario, asistidas por la entidad a través
de alianzas con el poder publico, empre-
sas privadas, sindicatos, ONGs y asocia-
ciones de vecinos. En muchos casos, esta
accion social de SESC es el tinico medio
de acceso de esas poblaciones a los servi-
cios de salud, educacién, recreacion, cul-
tura y asistencia.

A esa accién social, SESC en Brasil
agrega el compromiso de ser un agente
de estimulo al desarrollo sociocultural y
a los procesos educativos, fomentador del
turismo, de la consciencia ecoldgica y de
la preservacion ambiental.

La estructura fisica de SESC en Brasil
esta distribuida en los 26 estados brasile-
fos y en el Distrito Federal. Sus ejes de
trabajo son: Centros de Actividades, los
cuales cuentan con salas y espacios para
espectdculos, cursos, actividades fisicas y
deportivas y servicios odontolégicos; Uni-
dades Operativas especializadas, como
Colonias de Vacaciones, Hospederias,
Teatros, Cines, Balnearios, Escuelas y
Areas de Proteccién Ambiental, como la
Estancia Ecolégica de Pantanal; ademas
de los servicios itinerantes prestados por
los camiones odontoldgicos y de lectura.
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La experiencia de SESC

en Sao Paulo

El tipo de accién desempefiada por
SESC en su origen estd delimitada por
el tiempo/espacio establecido en las ciu-
dades. Las reglas del mundo laboral y el
cotidiano que marca las relaciones urba-
nas en los desplazamientos o en el tipo
de sociabilidad son intrinsecos a las ac-
ciones de asistencia en salud y nutricion,
a la recreacion y a la cultura adoptadas
por SESC y transformadas a lo largo de
los afios, siempre con la perspectiva de
que se adecuen a las necesidades de los
trabajadores de comercio y servicios y a
los principios de ciudadania mas cohe-
rentes con esos cambios.

La dimensién cultural como politica
para la ciudadania en el contexto urba-
no es una de las experiencias de SESC
SP que sufrié diversos ajustes hasta que
adoptara lineas de accién cultural mas

SESC Belenzinho, Sdo Paulo.

especificas e instrumentalizadas. La
constituciéon de los Centros/Unidades
SESC en base al plan de metas estable-
cido en los afios 1980 ampli6 la visibi-
lidad de nuestras acciones, programas
y actividades y permitié alcanzar un
récord ético sobre la ciudadania y sus
posibilidades sociales y culturales.
Cada una de las Unidades/Centros
SESC en Sao Paulo esta implantada en
contexto urbano, a excepcién del Centro
de Recreacion y Vacaciones de Bertio-
ga, que tiene unas caracteristicas espe-
ciales y se concibi6 originalmente segun
los pardmetros de las “Colonias de va-
caciones para trabajadores”. Todos los
demads centros establecen interfaces con
las ciudades/barrios locales y se cons-
tituyen como espacios para ciudadanfia,
es decir, espacios en los que la ética de
la convivencia, de los principios educa-
tivos y de los cuidados consigo mismo
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y con el medio ambiente urbano son
imprescindibles para la calidad de vida
individual y colectiva.

Cuando SESC Pompéia fue inaugu-
rado con todos sus espacios (deportivo
y cultural - 1986), se cred una marca
original que resultaria en una sucesién
de futuros “lugares” socioculturales
en todo Brasil. Esa “Ciudadela de la
libertad” (exposicion en 1999 sobre el
proyecto) no era sélo el proyecto arqui-
tecténico de Lina Bo Bardi, sino que se
constituirfa un esfuerzo conjunto entre
gestores, artistas y publico para con-
vertir aquel sitio en un lugar de expre-
sion y ciudadania. Con este ejemplo,
ilustramos la idea que est4 presente en
la entidad de que los Centros son luga-
res para la ciudadania, lo que se evi-
dencia en las 31 unidades definitivas,
ademads de espacios provisorios y polos
avanzados.

SESC esta presente en 26 estados bra-
silefios, ademas de Sao Paulo, y ha desa-
rrollado lineas de accién que dieron vi-
sibilidad al trabajo social de la entidad.
Fue una entidad pionera en la atencién
social a ancianos, en los afios 1960, vy,
ademads, es responsable de servicios de
nutricién, con restaurantes sociales y
practicas de combate al desperdicio de
alimentos, de servicios odontolégicos
prestados en la red de mds de 100 con-
sultas, siempre con miras a atender a los
trabajadores de bajos ingresos.

Actualmente, SESC en Sdo Paulo
cuenta con 31 Centros socioculturales y
deportivos en todo el estado, divididos
en centros socioculturales, centros cam-
pestres, centros especializados en cine,
odontologia y centro de vacaciones. En
la Regién Metropolitana son 15 unida-
des, ademdas de futuros centros que se
inaugurardn en 2010 y 2011.

Los préximos Centros que se inaugu-
raran son: Belenzinho, Santo Amaro y
Bom Retiro, todos ubicados en impor-
tantes regiones o con gran densidad po-
blacional y flujo de trabajadores.

El Centro Sociocultural Belenzinho,
que se inaugurd en diciembre de 2010,
estd ubicado en la regién mds populosa
de la Metrépolis de Sao Paulo, con mas
de 4 millones de habitantes: Zona Leste.
Tiene una gran densidad poblacional y
un gran nimero de viviendas de trabaja-
dores. Aunque dispone de un buen siste-
ma de transporte publico (metro, tren y
autobus), no tiene equipamientos publi-
cos de salud y cultura en proporcion su-
ficiente. De esa manera, con este segun-
do equipamiento de gran tamafio de la
region, aunque es el primero con carac-
teristicas marcadamente urbanas, SESC
contribuira al desarrollo de los frecuen-
tadores y a una ciudad mds creativa.
Ciudad Creativa en la que la ciudadania
forma parte indispensable del alma que
mueve la vida cultural y urbana.

En la actuacién de SESC reunimos
calidad en la atencidn, en recursos hu-
manos y equipamientos adecuados a la
misién educativa propuesta por la enti-
dad. Misién educativa que no significa
escolar, sino complementaria a la esco-
larizacién de nifos y jovenes y, en cuan-
to a los adultos, basada en principios de
educacién permanente.

El compromiso institucional de SESC
con la calidad de vida del trabajador
asegurd su trayectoria de 64 anos. Con
el reconocimiento publico nacional de
la atencién social y educativa prestada,
SESC cumple la importante funcién de
minimizar las desigualdades sociales y
el déficit existente en politicas publicas
de desarrollo socioeducativo dirigido a
las poblaciones en Brasil.
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Inclusion social y cultural del
trabajador del comercio de bajos
ingresos y sus dependientes

Siempre cercana a las transformaciones
sociales y culturales de nuestra realidad
brasilefia, la accion educativa de SESC
Sdo Paulo trata de reflexionar sobre la
insercion social y cultural del publico, en
sus configuraciones mas actuales. Tecno-
logfa, comunicacién, trabajo, recreacion,
diversidad cultural, desarrollo fisico,
entre otros, son algunos de los motivos
que inspiran nuestra programacion de ac-
tividades.

Los Centros de Actividades Sociocul-
turales retinen distintas ofertas y posibi-
lidades para el publico. En espacios e ins-
talaciones diversos, las personas pueden
practicar actividades fisicas, comer, leer,
ver presentaciones en horarios programa-
dos, participar en cursos, entre otras acti-
vidades.

SESC esta alineado con la idea de “cul-
tura para todos”. Para mantener esta pers-
pectiva democritica, trata de contestar a
las siguientes preguntas: ;Qué y como
hacer para que las practicas sociocultura-
les de calidad estén al alcance popular?
(Como convertir la cultura, incluyendo
las areas de expresion corporal, salud y
recreacion, en un conjunto imprescindible
de valores propios a la condicién de ciu-
dadania y de los procesos de transforma-
cién social?

En este sentido, SESC, bajo la influen-
cia de importantes experiencias con au-
toformacion de trabajadores franceses en
las Casas de Cultura, eligié como espacio
privilegiado, a partir de la expansion fisica
que marca los afios 1970, el equipamien-
to/unidad SESC, como lo conocemos.
Las unidades se han creado en lugares es-
pecialmente pensados para demostrar la
importancia que tienen los contenidos y

las formas de las actividades ofrecidas al
publico en los diversos contextos urbanos.
Por medio de los Centros socioculturales
(provisionales y definitivos), SESC trata
de edificar para también intervenir en el
paisaje urbano, utilizando la arquitectura
y las areas libres para el fortalecimiento
de su misién enfocada en el encuentro
entre personas y la satisfaccion de los de-
seos de desarrollo y placer, posibles en el
entorno de conocimiento y cultura.

Las actividades destinadas a los es-
tudiantes, como exposiciones tematicas
sobre ciencia, tecnologia, salud y ecolo-
gfa llegan a atender a miles de jovenes y
escuelas de la red publica de ensefanza.
Por intermedio de alianzas y acuerdos de
cooperacién técnica entre instituciones
universitarias, organizaciones no guber-
namentales y organismos gubernamenta-
les se desarrollan proyectos y actividades
programadticas con capacidad ampliada y
publico especifico garantizado.

Publicos e intereses urbanos

La variedad de intereses y estilos de vida
también orientan SESC en la adaptacién
de las actividades para el desarrollo so-
ciocultural y fisico-deportivo, segtin las
expectativas heterogéneas de los grupos
urbanos presentes en nuestros Centros de
Actividades.

Son grupos de la tercera edad, nifios,
jovenes/adolescentes, adultos, universi-
tarios, trabajadores, etc. que participan
en conjunto o separadamente en las ac-
tividades. Asi, nuestros espacios son va-
riados, flexibles y se adaptan a las nece-
sidades diversas. Son gimnasios y salas
técnicamente aprobadas para la practica
deportiva, salas de miltiple uso, espa-
cios informales, como plazas y areas
de convivencia, cuando la propuesta de
la actividad es, sobre todo, la relajacion
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SESC Pompeia, Sao Paulo. Inaugurado el afio 1982.
Obra de la arquitecta Lina Bo Bardi, que también disefi¢ el Museu de Arte de Sdo Paulo.

y el estimulo al potencial lddico de los
participantes.

Esta flexibilidad que se traduce en los
espacios de nuestros Centros Cultura-
les y Deportivos también esta presente,
como concepto, en la pedagogia que
abarca, en conjunto, diversos niveles de
habilidades fisicas o artisticas.

Esta orientacion de mezclar los limites
individuales para las practicas en grupo
forma parte de nuestra propuesta de in-
clusion.

Las actividades fisicas como, por
ejemplo, cursos, talleres y clases abiertas
se flexibilizan segtn el conjunto de habi-
lidades formado por los participantes del
grupo. Es el respeto a la heterogeneidad
y al individuo en su singularidad que
emerge como resultado de esa metodolo-
gia que emplea espacios, equipamientos
y atencion socioeducativa especifica.

La accidn cultural como directriz en la
organizacién de las condiciones necesa-
rias para que las personas tengan auto-
nomia para crear cultura ha sido una de
nuestras metas en la intervencién educa-
tiva. La importancia de la accién cultu-
ral en nuestra politica es concomitante a
la expansion fisica, en las ultimas déca-
das, de SESC en el Estado de Sao Paulo.

Accioén social y cultural

La accién sociocultural, en su propuesta
de democratizar la cultura, privilegio los
centros culturales/deportivos como luga-
res de accion socioeducativa.

La propuesta de accion sociocultural
trata de abarcar el mayor niimero posible
de posibilidades, en su perspectiva de-
mocréatica de cultura para la ciudadania,
comenzando por la arquitectura de los es-
pacios. Ademas de eso, talleres, especta-
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culos, cursos, seminarios, entre otros, son
formatos muy utilizados en esta interven-
cién ubicada en los Centros, que transfor-
man la calidad de vida de la gente.

Las vias para la accion cultural son
multiples: por medio de difusién, crea-
cién y animacion, las practicas corporales
se unen a la cultura como un conjunto de
actividades ofrecidas en nuestras unida-
des. La accidn sociocultural en Brasil que
pretenda ser amplia encuentra facilidades
debido a la enorme riqueza de elementos
del movimiento, de los ritmos musicales
y expresiones visuales, componentes de
nuestras manifestaciones culturales tradi-
cionales y populares.

El objetivo de la accion cultural no es
construir un tipo de sociedad, sino pro-
vocar las consciencias para que creen sus
propias condiciones en la practica social
y cultural de las ciudades. Lo que es vital
en la intervencién educativa de la accién
cultural es el tipo de operacion y de prac-
tica, que consiste en aprovechar, para el
proceso, todo lo que sea significativo en
la creacion humana. Asi, manifestaciones
populares, ciencia, tecnologia, artes y ac-
tividades corporales pueden reunirse bajo
justificaciones éticas, culturales y educa-
tivas, independientes o complementarias
a la apropiaciéon del conocimiento por
parte de la escuela formal.

En conformidad con la propuesta de
reunir asistencia social y contenidos
culturales, artisticos, intelectuales y de
desarrollo fisico y deportivo en nuestra
programacion, las unidades ofrecen di-
versas actividades, segin los intereses
de los rangos de edad. También es bajo
el alcance de la Accién Cultural que po-

demos reunir diversas dreas temdticas en
el conjunto de las actividades ofrecidas:
educacion ambiental, desarrollo fisico y
deportivo, artes plasticas y visuales, pro-
gramas especificos para nifios, ancianos
y adolescentes, actividades de reflexion
sobre cultura y sociedad por medio de
seminarios y debates, eventos fisicos y
deportivos, programas de educacién para
el combate al hambre y al desperdicio de
alimentos (Mesa Brasil), entre otros.

Por medio de los fundamentos basicos de
la accién cultural, de las propuestas de edu-
cacion permanente y de la educacion por la
recreacion, SESC ha actualizado y expandi-
do su poder de atencién en el Estado de Sao
Paulo. Los Centros son espacios de convi-
vencia del publico con el cuerpo técnico
capacitado y nuestra intervencion articula
condiciones y desarrollo individual.

Por accién cultural entendemos la di-
rectriz en la organizacién de las condi-
ciones necesarias para que las personas y
grupos creen sus propios fines en el uni-
verso de la cultura.

Por educacion no formal permanente
entendemos las actividades educativas que
permiten el autoaprendizaje continuo, mas
acorde con los intereses personales que
con la tradicion del aprendizaje formal.

Y, por fin, la educacion por medio de
la recreacién también presente en las ac-
ciones de desarrollo cultural y fisico de-
portivo que orienta el aprovechamiento
educativo del tiempo libre, estableciendo
una relacién en la que la recreacion es
instrumento de desarrollo cultural para
todos los sectores sociales que atende-
mos. Un modelo que es, ademas, impres-
cindible a la realidad brasilefia.



