Construir las ciudades creativas. ; Qué funcion
se asigna a los actores privados y publicos?

Introduccion

La idea de economia creativa ha creci-
do en los diez ultimos afios en el mundo
(UNCTAD, 2004; Garhnam, 2005;
Hartley, 2005; Hartley and Keane,
2006; Howkins, 2005; Wiesand and
Sondermann, 2005; KEA, 2006, 2009;
CE, 2007; Galloway and Dunlop, 2007,
O’Connor, 2008; UNDP/UNCTAD, 2008)
y con ella la idea de ciudad creativa
como el simbolo de un desarrollo eco-
némico préspero (Hall, 2000 y 2004;
Hospers, 2003; Duxbury, 2004; Florida,
2005; Leslie, 2005; Tay, 2005; Scott,
2006; Svob-Doki¢, 2005 y 2007; Yun,
2008; Kong and O’Connor, 2009).
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Pero el concepto es poco claro. Sin
embargo, Smith y Warfield (2008) pro-
ponen un marco de referencia interesan-
te con dos enfoques:

— Un enfoque cultural
— Un enfoque econémico

El enfoque cultural describe la ciudad
creativa como “un lugar donde se practi-
can formas variadas e inclusivas de arte y
cultura”, un lugar donde los valores cen-
trales se edifican sobre el arte, la cultu-
ra, la inclusion y el bienestar de la gente
(Smith y Warfield, 2008, pag. 289). En
este enfoque, las politicas urbanas tie-
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nen que ser imaginativas, transparentes
y democréticas y dan lugar a paisajes
urbanos inspiradores, inclusivos, atrac-
tivos y flexibles. El enfoque econémico
describe la ciudad como “un lugar de in-
novacién econémica, de talento creativo
e industrias creativas” donde los valores
centrales se edifican sobre el desarrollo
econdmico sostenible y el bienestar de la
gente, con el soporte de la promocién de
iniciativas e industrias creativas (idem,
pag. 289). En este enfoque, las politicas
urbanas tienen que favorecer un arte y
una cultura locales fuertes pero también
una mano de obra creativa, industrias,
redes, conexiones y competitividad fuer-
tes (idem). Aunque los dos enfoques se
complementan, el enfoque econémico es
mds importante en el discurso publico
actual.

Existen diversas politicas urbanas para
apoyar el desarrollo de las industrias
creativas y cabe citar también la agen-
da politica de la “Ciudad Creativa” a los
niveles local, regional y nacional (Braun
& Lavanga, 2007; Evans, 2009). Evans
(2009) estudia estas politicas en algunas
ciudades de todo el mundo y observa
que cada ciudad apoya una combinacién
especial de industrias culturales y crea-
tivas. Este autor encuentra que las politi-
cas y las estrategias mds usadas se con-
centran en el desarrollo econdémico y el
empleo. Otras que por regla general las
complementan se centran en infraestruc-
turas, regeneracion, turismo y la imagen
de la ciudad.

Este marco de referencia enfatiza la
funcién de las politicas urbanas y de
los actores publicos pero no dice mucho
sobre los actores privados. Resulta sor-
prendente, por cuanto el discurso global
sobre las industrias creativas ha origina-
do desde un cambio de vocabulario y de

cultura (un producto) hasta la creativi-
dad (un proceso).

La creatividad es “la habilidad de ge-
nerar ideas u objetos nuevos, sorpren-
dentes y que tienen un valor: econémico,
practico, simbdlico...”. (Boden, 2004.)
UNCTAD (2008) diferencia tres tipos
de creatividad:

— La creatividad artistica: imaginacion e
interpretacion del mundo (texto, soni-
do, imagen)

— La creatividad cientifica: experimen-
tar y llevar a cabo experiencias nuevas
para solucionar problemas

— La creatividad econémica: innovacién
de productos, de procesos u organiza-
tiva

No obstante, el concepto de las indus-
trias creativas se concentra en la creati-
vidad artistica. Hartley (2005) exami-
na las varias definiciones usadas en el
mundo para definirlas, y define las in-
dustrias creativas como la convergencia
del talento individual (creacién) y de las
industrias culturales (reproduccién) en
el contexto de las nuevas tecnologias de
comunicacién (Internet...). Estas indus-
trias incluyen una explotacion cualquiera
de la propiedad intelectual y lo que es
importante son los individuos y su crea-
tividad y cémo éssta es explotando en
estas industrias y en otras partes de la
actividad econémica.

Por consiguiente, ademds de entender
lo que los actores publicos pueden hacer
para desarrollar la ciudad creativa, es
muy importante comprender las razones
por las que los individuos creativos o ac-
tores privados viven y trabajan en la ciu-
dad, c6mo la ven, qué piensan de las po-
liticas urbanas existentes asi como el tipo
de dindmica que mantienen entre ellos y
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con los actores publicos. Definimos los
actores privados como la mano de obra
creativa y/o los directores/gerentes de
las empresas y organizaciones creativas.
Estos actores son tanto habitantes de la
ciudad como actores econémicos de ésta
y no es posible edificar la ciudad creativa
sin ellos.

Este articulo resume los resultados de
dos proyectos de investigaciéon hechos
con los actores creativos privados en
la ciudad de Birmingham en el Reino
Unido desde 2004 hasta 2009. Los ob-
jetivos de estos proyectos fueron los de
comprender porqué los actores creativos
privados viven y trabajan en la ciudad,
como la ven, qué opinan de las politicas
urbanas existentes y qué pueden hacer
los actores ptiblicos para apoyarlos.

Metodologia

El primer proyecto fue realizado desde
2004 hasta 2005 para el Ayuntamiento
de Birmingham e incluy6 una encuesta
telefénica con 350 directores/gerentes de
empresas creativas y mds de 30 entrevis-
tas detalles con ellos. El segundo proyec-
to, el proyecto ACRE! para la Comisién
Europea, incluye 13 ciudades en Europa.
Cada ciudad realizo una encuesta tele-
fénica con 200 trabajadores creativos y
30 entrevistas detalladas con directores/
gerentes de empresas creativas, y abarco
desde 2007 hasta 2008.

El primer proyecto se concentra sobre
varios tipos de industrias creativas: artes
graficas, artesania, industria editorial,
arquitectura, publicidad, TV y radio, in-
dustrias informadticas, musica, artes es-
cénicas e industrias cinematogréficas. El
segundo proyecto se centra en sectores
especificos como industrias cinemato-

! http://acre.socsci.uva.nl/

gréficas, radio y TV, industrias informa-
ticas y publicidad.

Birmingham

Birmingham es la segunda ciudad del
Reino Unido (un millén de habitantes).
Fue la locomotora de la Revolucién In-
dustrial en Gran Bretaiia en el siglo xix.
En esa época, la ciudad se llamé “la fa-
brica del mundo” o la “ciudad de los mil
negocios”.

La urbe ha conocido procesos impor-
tantes de reestructuraciéon econdmica y
regeneracion durante los 20 tltimos afios.
Birmingham ha evolucionado como una
ciudad de turismo y comercio minorista,
con edificios culturales importantes (el
centro internacional de convencién y or-
questa sinfonica?®, la arena cubierta nacio-
nal®) y organizaciones creativas (el Ballet
Real de Birmingham?*, el Teatro repertorio
de Birmingham’, etc.). Hoy, tiene dos ba-
rrios creativos: el barrio antiguo de la joye-
rfa® y un nuevo barrio, llamado la “Custard
Factory’”’, donde se localizan empresas de
nuevos medios de comunicacion.

En los ultimos diez afios, el gobier-
no nacional se ha concentrado sobre el
desarrollo de las industrias creativas
como motor del desarrollo econdémico.
El gobierno dio una definicién nacional
de esas industrias y también descripcio-
nes de sus funcionamientos econémicos
(DCMS, 1998) y foment6 su crecimien-
to a escala nacional y sus exportaciones
(DMCS, 1999, 2008). Ademais, el go-
bierno nacional descentralizé parte de su

Zhttp://www.theicc.co.uk/

S http://www.thenia.co.uk/
*hitp://www.brb.org.uk/

S http://www.birmingham-rep.co.uk/
Chitp://www.jewelleryquarter.net/

7 http://www.custardfactory.co.uk/
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poder econdmico, esta estrategia que apli-
c6 a los niveles regional y local. Ha resul-
tado de ello la creacidn de asociaciones de
actores culturales y creativos y estrategias
por parte de los actores publicos para de-
sarrollar estas industrias en Birmingham
y su regién en los dltimos afios. En para-
lelo, actores privados han creado asocia-
ciones propias para representar todas las
industrias o algunos sectores creativos;
por ejemplo, la “Creative Republic™®, un
grupo de individuos culturales y creativos
en la ciudad de Birmingham o el “Produ-
cer Forum™ que representa las industrias
cinematogréficas en su regién (Chapain,
Stachowiak y Vaatovaarra, 2010).

Hoy, Birmingham tiene cerca de
26.000 empleos en las industrias crea-

® http://www.creativerepublic.org.uk/
® http://producersforum.org.uk/

La “Custard Factory”, Birmingham.

tivas. Algunos sectores creativos han
crecido pero la ciudad tiene dificultad en
competir en estas industrias en compa-
racion con otras ciudades inglesas como
Londres y Manchester. Por eso es tan
importante entender cudles son las ra-
zones que atraen a los trabajadores crea-
tivos o directores/gerentes de empresas
creativas a la ciudad.

Ventajas y desventajas de estar
localizado en Birmingham

Los resultados de los dos proyectos
de investigacién (Burfitt er al., 2006;
Brown et al., 2007 y 2008) se resumen
tal como sigue:

Primero, trabajadores creativos o di-
rectores/gerentes de empresas creativas
en Birmingham estdn en la ciudad por
razones personales. Nacieron o estudia-
ron en la ciudad y tienen en ella familia
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0 amigos. Muchos estdn orgullosos de
Birmingham. Les agrada el ambiente y
el cambio que ha traido la regeneracién
de la ciudad en los 20 dltimos anos. Les
gusta vivir en una ciudad media en com-
paracién con Londres porque la vida es
mds barata que en la capital del pais y
es la existencia mds tranquila. Ademads,
como Birmingham estd localizada en el
centro del pais y tiene un buen sistema
ferroviario y un aeropuerto internacio-
nal, es facil viajar e ir a varios lugares en
Inglaterra y en Europa.

Segundo, trabajadores creativos o
directores/gerentes de empresas crea-
tivas en Birmingham estdn en la ciu-
dad por razones econdémicas. Como
Birmingham es la segunda ciudad del
pafs, tiene un ndmero importante de
empleos en las industrias creativas y un
mercado para productos creativos. Fun-

dar una empresa creativa es mas fécil
porque hay menos competencia que en
Londres. Ademads, los costos de opera-
cién (mano de obra, alquiler...) son més
bajos que en la capital, y sélo se tarda
hora y media en tren en ir a Londres.
La ciudad es también un lugar muy im-
portante para industrias de joyeria y
concentra mucha produccién creativa
de tipo étnico. Estar radicado en Bir-
mingham no tiene solamente ventajas,
y asi, empresas creativas de la ciudad
pueden tener dificultad para exportar
sus productos al resto del pais o al ex-
tranjero debido a la imagen de la urbe,
que no parece tan creativa.

Tercero, los actores creativos privados
en Birmingham mantienen varias rela-
ciones profesionales entre ellos y con los
actores publicos. Estas relaciones son muy
importantes y contribuyen de una manera

ICC (International Convention Centre), Birmingham.
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esencial al éxito de sus comercios. Tam-
bién tienen redes econdmicas importantes
fuera de la ciudad debido a Internet y al
buen sistema de transporte. Ademads, va-
rias politicas o actores nacionales son muy
importantes para las dindmicas econémi-
cas de algunos sectores como Radio y TV,
Teatro... Por otra parte, las universidades y
las politicas urbanas locales y regionales
juegan una funcidn atractiva y de soporte
para algunos actores creativos privados.
Otros tienen la percepcion de que los ac-
tores publicos no entienden muy bien las
necesidades de las industrias creativas y
que prefieren invertir en industrias econé-
micas tradicionales, como la industria ma-
nufacturera u otras industrias de servicios.

Conclusion

La investigacion sobre las razones que
atraen la mano de obra creativa y/o a los
directores/gerentes de las empresas y or-
ganizaciones creativas en una ciudad como
Birmingham tiene resultados interesantes
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